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El afio 2017, al igual que todos los afos en aproximadamente
dos décadas de fructifera actividad, la Universidad de Las
Américas continda experimentando cambios sustanciales y
desafios permanentes. Esto ha permitido que actualmente
nuestra Universidad se proyecte como uno de las instituciones
de educacion superior mas destacadas e innovadoras del pais y
como la primera universidad global del Ecuador.

Pongo a consideracion de la comunidad universitaria y de la
sociedad ecuatoriana el informe de gestion de la Universidad de
Las Américas correspondiente al afio 2017. En este documento
se ven reflejados nuestros esfuerzos, el cumplimiento de las
metas trazadas, nuestras realizaciones y horizontes futuros.

El compromiso que tenemos al ser la (nica universidad
ecuatoriana acreditada en los Estados Unidos por WASC
(Western Association of Schools and Colleges) y sus rigurosas
reglas, nos obliga a administrar e invertir con responsabilidad y
eficiencia los recursos que genera la institucion.

Cada afo que avanzamos constituye un reto cumplido. Caminamos con pasos seguros y firmes mejorando nuestros
procesos de calidad académica, operativa, administrativa e institucional en bisqueda de nuestra misién primordial
que es ofrecer al pais una educacion de calidad para un mundo cambiante y altamente necesitado de sdlidos valores.

Estaré pendiente de las sugerencias, recomendaciones y criticas emitidas por aquellas personas que, al revisar este
informe de gestion, quieran ayudarnos a mejorar el desempefio de nuestras actividades en bisqueda del crecimiento,
consolidacion y proyeccion de nuestra Universidad.

CARLOS LARREATEGUI NARDI
Rector
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1. Filosofia institucional

1.1. Vision

Crear un modelo de referencia para la educacion superior ecuatoriana: construir una comunidad
universitaria orgullosa y comprometida con el pais buscando de manera constante, la realizacion
personal y profesional de sus miembros y mantenerse permanentemente integrada a la comunidad

académica internacional.

1.2. Mision

Formar personas competentes, emprendedoras y con vision internacional-global, comprometidas
con la sociedad, y basadas en principios y valores éticos.

1.3. Valores

Los valores principales, que la Universidad ha definido, son los siguientes:

* RIGOR ACADEMICO: Entendido como la combinacion de excelencia con exigencia. Es la
busqueda constante del conocimiento de punta, impartido y generado con las mejores
practicas conocidas, junto a elevados estandares de promocién académica para estudiantes,
docentes e investigadores.

e CONDUCTA ETICA: Entendida como la practica permanente y la difusion de valores
fundamentales, como la honestidad, la integridad y el rigor académico.

* INNOVACION: Concebida como la practica y difusion de una actitud caracterizada por la
blisqueda constante del conocimiento y por un espiritu de permanente observacion,
curiosidad, indagacion y critica de la realidad.

2. Estructura institucional

2.1. Organigrama institucional
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3. Area Académica
3.1. Efectividad Institucional

3.1.1. Acreditacion institucional internacional

a. Reporte anual WSCUC: En mayo de 2017, la Universidad entregd a la agencia de
acreditacion regional de los Estados Unidos, Western Association of Schools and Colleges-
Senior College and University Commission (WSCUC), el Reporte Anual, el mismo que fue
preparado conforme a los formatos y fechas sefialadas por la Acreditadora. En este reporte,
se actualizé toda la informacion relevante sobre la Universidad y se indicaron los cambios
realizados a nivel institucional en cuanto a programas nuevos y programas que han dejado
de impartirse.

b. Participacion en la Conferencia Anual WSGUC: En abril de 2017, el Rector y la Directora
de Efectividad Institucional de la UDLA, asistieron a la conferencia anual de WSCUC en
San Diego, California. En dicha conferencia, la Directora de Efectividad Institucional dicto
tres ponencias sobre temas solicitados por WSCUC, ademas de una presentacion, en un
almuerzo auspiciado por LiveText, sobre la plataforma para evaluacion del aprendizaje VIA.

c. Participacion en la California Association of Institutional Researchers (CAIR) y talleres
WSCUC en noviembre de 2017: En noviembre, la Directora de Efectividad Institucional de
la UDLA particip6 en tres eventos organizados por WSCUC en San Francisco: The Learning
Institution, el 15 de noviembre; Program Review, el 16 de noviembre; y la reunion de la
Comunidad de Practica, el 17 de noviembre. También asistié a la conferencia anual de la
CAIR para definir las necesidades de institutional research en la UDLA.

3.1.2. Otras posibles acreditaciones

La Coordinacion de Acreditacion Internacional elabor6 reportes analiticos de agencias de
acreditacion de los Estados Unidos y el Reino Unido para plantear las propuestas de posibles
acreditaciones a comenzar en 2018.

a. Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET): Posible acreditacion de
carreras de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas (FICA).

b. Association of MBAs (AMBA): Considerada como la mejor opcion actual para la acreditacion
del MBA de la UDLA. En 2018, la Escuela de Negocios aspira a obtener una membresia con
AMBA Development Network (ADN) como primer paso dentro del proceso de acreditacion.

¢. Accreditation Council for Business Schools and Programs (ACBSP): Otra acreditadora de
la rama de administracion y negocios, sugerida para las carreras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas (FACEA) y Escuela de Negocios, asi como el MBA.

3.1.3. Autoevaluacidn

a. Autoevaluacion de carreras: En 2017, el area de Autoevaluacion cerr6 el proceso de
autoevaluacion con 3 carreras y las mismas presentaron sus informes y planes de mejora
ante la Comision de Evaluacion Interna de la Institucion. Las carreras son: Economia,
Marketing Deportivo y Fisioterapia.

b. Autoevaluacion de areas académico-administrativas: Continuando con el reto de incluir
en los procesos de autoevaluacion a las areas académico-administrativas, en el 2017
acabaron con el proceso 5 dreas pertenecientes a la Direccion General de Planificacion,
las mismas presentaron sus informes y planes de mejora ante la Comision de Evaluacion
Interna de la Institucion. Las areas que completaron el proceso de autoevaluacion son:
Evaluacion Docente, Asuntos Regulatorios, Acreditacion Nacional, Responsabilidad Social y
Vinculacion con la Comunidad, Planificacion Estratégica.
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c. Autoevaluacion de Programas: El proceso de autoevaluacion del MBA concluy6 con la
presentacion del Informe de Autoevaluacion del MBA ante la Comision de Evaluacion Interna
en diciembre de 2017.

d. Seguimiento de planes de mejora: La jefatura de autoevaluacion trabajé con todas las 25
carreras que han terminado el proceso de autoevaluacion UDLA desde 2014 en el informe
de avance de plan de mejora. Hasta diciembre de 2017, 21 carreras entregaron el informe y
evidencias de su mejora continua.

3.1.4. Evaluacion de aprendizaje

a. Ejecucion del Plan Multianual de Evaluacion de Aprendizaje (PMEA) de cada carrera:
Se desarrollaron las acciones necesarias para la consecucion de los PMEA (2017-1,
2017-2 e inicios de 2018-1). Dicho proceso involucro el andlisis de criterios cuantitativos
como: numero de evaluaciones realizadas, docentes evaluadores, carreras utilizando las
plataformas tecnoldgicas AQUA y/o VIA y asignaturas evaluadas en VIA.

b. Preparacion de ribricas de titulacion: A lo largo del afio calendario 2017, se asistio a las
carreras y programas en la preparacion de instrumentos de evaluacion alineados al perfil
de egreso, y 26 rubricas de titulacion de mejor calidad recibieron la debida aprobacion por
parte del Comité General de Titulacion.

¢. Participacion en jornadas de capacitacion docente y talleres especificos para carreras:
El drea de Evaluacion del Aprendizaje ha llevado a cabo varias charlas y talleres, tanto en
las semanas de capacitacion docente, como en reuniones individuales con cada carrera,
logrando una asistencia total de 866 docentes.

d. |1l fase de implementacién de VIA: Se gestioné la implementacion de la plataforma VIA
con 23 carreras en 2017-2 y con 33 en 2018-1. Adicionalmente, se coordiné la visita de
representantes de LiveText (ahora Watermark), quienes visitaron la universidad los dias 13
y 14 de septiembre de 2017.

e. Informe Institucional Anual de Evaluacion del Aprendizaje 2017: Luego de la revision y
realimentacion individual de cada Informe Anual de Evaluacion de Aprendizaje de carrera, se
realiza el andlisis y sintesis de los resultados obtenidos, en base a ello, se recogen fortalezas
y debilidades del modelo de evaluacion del aprendizaje UDLA y se plantean conclusiones y
recomendaciones. Para la preparacion de dicho informe se revisaron 18 informes parciales
de carrera en 2017-1 y 33 informes anuales de carrera en 2017-2, dando ademas la
realimentacion individual a cada carrera.

f. Gestion del Comité Institucional de Evaluacion del Aprendizaje: Se coordinaron las
funciones del Comité Institucional de Evaluacion del Aprendizaje, el mismo que aprob6
insumos institucionales, tales como la rabrica de realimentacion para informes anuales de
carrera y el Informe Institucional de Evaluacion del Aprendizaje 2017.

3.1.5. Desarrollo curricular

a. Aprobacion de mallas presentadas al Consejo de Educacion Superior (CES): Desde febrero
de 2017, las direcciones de Asuntos Regulatorios y Efectividad Institucional colaboraron en
la preparacion de las respuestas sobre 31 proyectos de redisefio presentados al CES en
2016 y que estuvieron en el proceso de aprobacion. Hasta la presente fecha, 29 de estos
proyectos cuentan con la aprobacion del CES.

b. Planificacion curricular para la implementacion de nuevas mallas: Desde octubre 2016,
el equipo de Efectividad Institucional trabajé con todas las carreras en el desarrollo de
los insumos curriculares necesarios para la implementacion de sus nuevas mallas. Este
trabajo incluyd el disefio de 35 perfiles de egreso, 35 tablas de homologacion, 25 tablas de
alineacion entre Rl y RC, 25 mapeos curriculares y 101 silabos debidamente revisados y
retroalimentados. Durante los dltimos meses de 2017, la Jefatura de Planificacion Curricular
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comenz6 a coordinar el desarrollo curricular con siete carreras que implementaran su nueva
malla en el periodo 2018-2.

c. Desarrollo del Proyecto Innovador: Desde julio de 2017, Efectividad Institucional
desarrollg, junto con la Direccion de Asuntos Regulatorios, 19 proyectos completos bajo
el nuevo modelo innovador UDLA. Actualmente, las direcciones de Asuntos Regulatorios
y Efectividad Institucional estan recibiendo las observaciones del CES sobre los proyectos
innovadores.

d. Gestion del Comité Curricular: La Direccion de Efectividad Institucional gestiona el Comité
General Curricular, el mismo que, a la presente fecha, ha aprobado los 19 proyectos
innovadores, mas varios nuevos proyectos curriculares y cambios curriculares en las mallas
ya aprobadas por el GES.

3.1.6. Exito estudiantil

a. Gestion del Evento Institucional de Exito Estudiantil: En julio de 2017, como parte del
enfoque institucional en el éxito estudiantil y la retencion, Efectividad Institucional planificé
y ejecutd un evento con la participacion de Dr. Alberto Garate, Vicerrector Académico de
CETYS Universidad de México, como ponente principal.

b. Gestion integral de los Planes de Exito Estudiantil: El nuevo enfoque de Exito Estudiantil
contribuy6 a desarrollar un formato de Plan de Exito Estudiantil por carrera para 2018-
1y -2. Las carreras tuvieron que levantar dicho plan hasta finales de agosto de 2017.
Efectividad Institucional dio seguimiento y realimentacion a los planes de éxito estudiantil
de 34 carreras, revisando un total de 168 acciones con sus respectivas evidencias.

3.1.7. Centro de aprendizaje y apoyo académico

a. Planificacion del centro: En el mes de junio de 2017, con motivo de la incorporacion de la
Unidad de Nivelacion Académica a la Direccion de Efectividad Institucional y la necesidad
de desarrollar estrategias coherentes y sostenibles para el éxito estudiantil, se propuso la
creacion del Centro de Aprendizaje y Apoyo Académico, el Centro AAA.

b. Programa de apoyo a tutorias FICA: Para dar inicio a las actividades del Gentro, se acordd
con la FICA apoyar al programa de Tutorias de Pares de la carrera de Sonido y Aclstica
para el semestre 2018-1. Para esto, se programaron en promedio 36 tutorias semanales. Al
finalizar el afio 2017, se gestion6 un total de 270 tutorias.

c. Programa de Formacion de Tutores Pares: El programa de Formacion de Tutores Pares
esta orientado a fortalecer las destrezas colaborativas de los estudiantes destacados
y reconocidos por sus docentes y carrera por su perfil académico y actitudinal. Para el
semestre 2018-1, la carrera de Sonido y Acustica propuso 18 tutores pares para el programa
y, al finalizar el 2017, se cumplié de acuerdo con el cronograma con las primeras 4 sesiones.

d. Programa Learning Workshops: Estos talleres abordan distintas tematicas, tales como
estilos de aprendizaje, estrategias de estudio, pensamiento critico y creativo, y didactica
especifica (de acuerdo a la necesidad de la carrera participante). Durante el afio 2017, se
aplicaron 4 talleres, uno de cada linea planificada, atendiendo a un total de 127 estudiantes.

3.1.8. Desarrollo profesional docente

a. Programa de Induccion de Nuevos Docentes: Del 1 al 4 de marzo de 2017, se realizo la
induccion de 53 docentes con dedicacion a tiempo completo y 50 docentes con dedicacion a
tiempo parcial. Igualmente, del 21 al 23 de septiembre de 2017, la induccion involucro6 a 26
docentes con dedicacion a tiempo completo y 98 docentes con dedicacion a tiempo parcial.

b. Portafolio Docente 2017-2: En marzo seinicio el curso de “Portafolio Docente,” un programa
de desarrollo profesional que comprende un analisis de fortalezas y debilidades y la creacion
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de un plan de mejoras por parte de cada docente. Los tres grupos de 2017 estuvieron
integrados por docentes de la FICA, Formacion General y varias otras carreras. Un total
de 36 docentes completaron el curso y entregaron sus e-portafolios con las evidencias y
materiales recopilados, junto con el plan de crecimiento profesional.

c. Plan Individual de Desarrollo (PID): En 2017, se estudid el marco tetrico y desarrollé un
plany un formato para el PID, un instrumento que apunta a la mejora continua de la planta
docente de la Universidad a través del desarrollo individual de sus miembros.

3.2. Investigacion

Durante el 2017, se trabajo en la consolidacion de los procesos de investigacion en la Universidad,
por lo que las actividades se concentraron en:

 Fortalecimiento de la estructura de investigacion
* Definicion de procesos internos y externos
e Consolidacion del modelo de gestion de los laboratorios

e Implementacion de mecanismos que garanticen el uso eficiente de los recursos destinados
a investigacion y maximicen el impacto de estas actividades a nivel nacional e internacional

e (reacion y puesta en marcha de la Coordinacion Editorial

Adicionalmente, se comenz6 a definir el esquema que se implementard en el 2018 y 2019 para la
prestacion de servicios profesionales tanto para el sector publico como privado.

3.2.1. Fortalecimiento de la estructura de investigacion

Como parte del plan de crecimiento de la investigacion de UDLA, este afio se avanz6 con la
definicion de la estructura basica a través de la creacion de los Grupos de Investigacion. Un grupo
de investigacion esta conformado por investigadores con intereses comunes que no pertenecen,
necesariamente, a una misma area de conocimiento. El grupo funciona bajo el liderazgo de un
investigador con muchos afios de experiencia (Investigador Senior) acompafiado por investigadores
que estan avanzando en su carrera en ciencia (Gréfico 1).

Maestria Grupos de
PhD(c) Investigacion

l. Senior (1-2)

O |. Asociado (2 - 3)

I. Junior (4 max)

Grafico 1. Ejemplo de estructura de un grupo de investigacion
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A la fecha, se han creado 10 grupos que se alinean con las areas de investigacion institucionales
de la siguiente manera:

a. Area Salud y Bienestar:

Grupo de Investigacion en Bio-quimio informatica (GBQ)

El grupo Bio-quimio informatica utiliza las herramientas informaticas para aumentar la eficiencia
y efectividad de las investigaciones relacionadas con el descubrimiento de nuevos candidatos a
farmacos, asi como en la comprension de los mecanismos patogénicos.

Sus lineas de investigacion son:
e Descubrimiento y disefio de farmacos asistido por computadora
¢ Prediccion de biomarcadores y blancos moleculares en enfermedades complejas
e Gendmica comparativa y evolutiva

e Desarrollo de herramientas matematicas, estadisticas y computacionales para la solucion
de problemas variados

Grupo de Investigacion en Biotecnologia Aplicada a Biomedicina - BIOMED

El grupo BioMED se enfoca en el uso de la fitoquimica, genética molecular, bioquimica e inmunologia,
con miras a profundizar el conocimiento y/o descubrimiento de especies vegetales con potenciales
fines medicinales, productivos, biotecnoldgicos y de conservacion.

Sus lineas de investigacion son:
¢ Composicion quimica y actividad biolégica de productos naturales endémicos
 (aracterizacion y etiopatogenia de subtipos clinicos de enfermedades autoinmunes en Ecuador
¢ Propiedades antitumorales de productos naturales aislados a partir de la flora endémica

Grupo de Investigacion OneHealth

El grupo OneHealth se basa en el trabajo interdisciplinario de los investigadores con el objetivo de
generar conocimiento entorno a una salud que incluye: medicina humana, medicina veterinaria,
ecologia y ambiente, economia, sociologia, entre otras.

Sus lineas de investigacion son:
¢ Enfermedades infecciosas

e Dindmica de transmision de las enfermedades infecto-contagiosas, parasitarias, re-
emergentes y desatendidas

¢ Epidemiologia espacio-temporal
¢ (ostos de la enfermedad y evaluacion econémica

Grupo de Investigacion en Cognicion, Emocion y Cerebro (CEC)

El grupo CEC se conforma con el propdésito de expandir el conocimiento en las areas de cognicion,
emocion y cerebro de una manera integrativa, sistematica y colaborativa.

Sus lineas de investigacion son:

* Desarrollo y baremacion de instrumentos
¢ [nvestigacion en neurociencia cognitiva
 Neuropsicologia y neurorehabilitacion

* Bienestar psicoldgico
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b. Comunicacion y Tecnologia:

Grupo de Investigacion en Sistemas Inteligentes e Interactivos (SI2 Lah)

El grupo SI2Lab esta enfocado en el desarrollo de modelos basados en Inteligencia Artificial y su
implementacion en Aplicaciones Interactivas.

Sus lineas de investigacion son:
* [nteligencia artificial y aprendizaje automatico

* |Interaccion persona-computador

Grupo de Investigacion en Entornos Aciisticos

El grupo de Entornos Acusticos se enfoca estudios relacionados con evaluaciones y desarrollo
de propuestas tecnoldgicas en el ambito de la ingenieria actstica, con énfasis en los problemas
auditivos; la acustica en la edificacion; la contaminacion por ruido y; el desarrollo y evaluacion de
instrumentacion acustica.

Sus lineas de investigacion son:

e (ontrol de ruido, actstica ambiental y laboral

Acustica en la edificacion

¢ Instrumentacion acustica

Audicion

c. Sociedad, Comunidad y Cultura

Grupo de Investigacion en Estado, Sociedad, Conocimiento y Comunicacion

El grupo Estado, Sociedad, Conocimiento y Comunicacion se enfoca en la investigacion de la
sociedad de la informacidn, asi como el uso de las TICs en todas las actividades de la cotidianidad.

Sus lineas de investigacion son:
e Politicas publicas de comunicacion en el contexto latinoamericano

e Tendencias y estrategias en comunicacion corporativa para empresas, instituciones, y
organizaciones grafico-publicas

e Comunicacion digital para la comunicacion corporativa

d. Habitat, Biodiversidad y Patrimonios

Grupo de Investigacion en Biodiversidad, Medio Ambiente y Salud — BIOMAS

El grupo BIOMAS estd enfocado en la ejecucion de investigaciones de cardcter interdisciplinar en
temas de medio ambiente y su relacion con la biodiversidad y la salud humana.

Sus lineas de investigacion son:
 Biodiversidad y Patrimonio Natural
e Microbiologia del Agua
e Ecotoxicologia
» (Cambio ambiental

e Tecnologias de tratamiento de aguas
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Grupo de Investigacion en Dinamicas Urbanas y Territoriales Latinoa-
mericanas — DUTL

El Grupo DUTL, a través proyectos pluridisciplinares, estudia a las ciudades como un sistema
funcional complejo vinculado a un territorio, con maltiples atributos, dimensiones y dindmicas. Sus
lineas de investigacion son:

 Naturalizacion urbana
» Economia circular
 (iencia de la ciudad
e. Educacion

Grupo de Investigacion DataMath

El grupo DataMath se centra en el andlisis numérico con el fin de encontrar soluciones de diversas
ecuaciones vinculadas a la economia, fisica, quimica e ingenieria en general. También se enfoca en
el dlgebra numérica como herramienta para el manejo de gran cantidad de datos.

Sus lineas de investigacion son:
e Andlisis matricial a través de procesos iterativos
e Métodos iterativos para la resolucion de ecuaciones no lineales
¢ Estructuras algebraicas y métodos de homologia
¢ Disefio experimental

3.2.2. Apoyo a la investigacion y produccion cientifica

Como parte del proceso de implementacion del modelo de asignacion de recursos, en 2017 se
lanzaron dos convocatorias a proyectos de investigacion que variaban entre si, tanto por el monto
maximo de financiamiento como por el perfil minimo que debian cumplir 1os proponentes.

Convocatoria II- Abril 2017

Haz lo que

los demas quisieran
hacer y no se atreven... Convocatoria Ill- Septiembre 2017
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LO QUE HACE
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3.2.3. Proyectos de implementacion

Hacia finales de 2017 y como resultado de dos convocatorias, se desarrollaron 71 proyectos de
investigacion propuestos y liderados por investigadores de diferentes facultades (Gréfico 2):

PROYECTOS VIGENTES POR CONVOCATORIA

PROYECTOS CONVOCATORIAL PROYECTOS CONVOCATORIAI
5
1
14
= 10
3
4
a4
5
4
2 2 2
1 1
Facultad de Facultad de Facultad de Escuela de Formacidn Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de
Ingenieriay Clencias de la Derecho y Psicologia General Arguitecturay Ciencias Comunicacidny  Odontologia
Ciencias Salud Ciencias Sociales Disefio Econdmicas y Artes
Aplicadas Administrativas Audiovisuales

Grafico 2. Proyectos por facultad

Como resultado de la Convocatoria IIl realizada en septiembre de 2017, se recibieron 44 proyectos
de investigacion, los cuales fueron evaluados por pares y seran aprobados para su implementacion
desde marzo de 2018 (Gréfico 3).

PROYECTOS PRESENTADOS CONVOCATORIA NI

]

Grafico 3. Propuestas de proyectos de investigacion presentados por docentes de diferentes facultades
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3.2.4. Produccion cientifica

La produccion cientifica de la UDLA alcanzo, durante el afio 2017, nimeros nunca observados
anteriormente. Se logré duplicar el namero de articulos alcanzados en 2016 y superar en gran
medida el nimero alcanzado en afios anteriores (Grafico 4).

NUMERO DE PUBLICACIONES SCOPUS

(2013 - 2017)
120 125
50
&0
51
20 39
27
9
a
2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 4. La produccion cientifica en 2017 superd los 100 articulos publicados en revistas pertenecientes a la base SCOPUS

3.3. Vinculacion con la Comunidad

3.3.1. Participacion y gestion de recursos

La responsabilidad social universitaria en la UDLA tiene como mision formar personas
comprometidas con la sociedad, y generar proyectos en beneficio de la comunidad a través de
los cuales se transfieran los conocimientos adquiridos con el fin de mejorar la calidad de vida de
grupos de atencion prioritaria. Es por esto, que el Area de Responsabilidad Social y Vinculacién
con la Comunidad, en coordinacion con los estudiantes y docentes de las Facultades, Escuelas y
Carreras, vinculan a la comunidad universitaria estableciendo territorios de intervencion en donde
se ejecutan los proyectos, los cuales son planificados con un minimo de duracion de dos afios,
tiempo en el cual se asegura la sostenibilidad, la transferencia del conocimiento y el impacto.

Se han definido 6 programas de vinculacion: Salud y Bienestar; Crecimiento Econémico; Industria,
Innovacion e Infraestructura; Desarrollo Social y Cultural; Educacion y Ambiente.

Por otro lado, el Area de Vinculacién con la Comunidad contintia con el fortalecimiento del modelo
integral en donde se relaciona docencia, vinculacion e investigacion fundamentada en la planificacion
curricular con las practicas de servicio comunitario, las cuales pueden generar investigaciones,
proyectos de titulacion y publicaciones, asegurando la calidad, la excelencia y la pertinencia.

Para el seguimiento y el monitoreo de proyectos se cuenta con un sistema SIV-UDLA, el cual
permite visualizar en tiempo real la ejecucion tanto operativa como financiera, en donde ademas se
lleva el control de compras para el uso eficiente de los recursos (Gréafico 5).
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Grafico 5. Seguimiento y monitoreo del sistema SIV-UDLA

En el afio 2017, se registro la participacion de un total de 352 docentes pertenecientes a 40
proyectos, los mismos que corresponden a 31 escuelas y carreras de la Universidad (Gréafico 6).

VARIAS FACULTADES

POSGRADO

ODONTOLOGIA

MUSICA

GASTRONOMIA

CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMIN ISTRATIVAS (FACEA)
EDUCACION

HOSPITALIDAD Y TURISMO
ESCUELA DE PSICOLOGIA

DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ARQUITECTURA‘I’DISEFJD
COMUNICACION Y ARTES VISUALES

CIENCIAS DE LA SALUD

INGENIERIA ¥ CIENCIAS AGROPECUARIAS (FICA)

Grafico 6. Distribucion proyectos de vinculacion por facultad

En relacion con el total de docentes de tiempo completo del afio 2017 (656), el nimero de docentes
que particip6 en actividades de vinculacion (352) representa el 53.66% del total de profesores con
dedicacion a tiempo completo.

En 2017, un total de 3.917 estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad, participd en
proyectos de vinculacidn, con una media de participacion de 97 estudiantes por proyecto. El total
de estudiantes del afio 2017 que se involucro6 en actividades de vinculacion representa el 21.49%
con relacion a el total de estudiantes de pregrado (Grafico 7).
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Grafico 7. Relacion Estudiantes/Docentes en los proyectos de vinculacion, afio 2014-2017

Para el Area de Responsabilidad Social y Vinculacién con la Comunidad, el presupuesto planificado
fue de $720.105 (Costos directos: $325.062,00 y Costos indirectos: $395.043,00), y el presupuesto
ejecutado fue de $460.418 (Costos directos: $110.082 y Costos indirectos: $350.336) (Grafico 8).
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Grafico 8. Total, presupuesto planificado y ejecutado afio 2017

A continuacion, los principales avances relacionados con el proceso de vinculacion con la
comunidad de la UDLA

3.3.2.Clusters de intervencion

A continuacion, se detalla la ubicacion territorial sobre la cual la UDLA desarrolla los proyectos de
vinculacion con la sociedad.

Clusters 1: Zona Norte (Otavalo, Guayllabamba, San Pablo)

Clusters 2: Zona Noroccidente (Nono, Galacali, Nanegal, Nanegalito, Gualea, Pacto y Mashpi)
Clusters 3: Zona Sur (Canton Mejia, Sigchos)

Clusters 4: Parroquias Rurales del Distrito Metropolitano (Naydn, Tumbaco)
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El Area de vinculacion con la comunidad desarrollé 40 proyectos y 1 actividad de vinculacién en Pichincha,
1 en Manabi, 2 en Imbaburay 1 en Bolivar. Beneficiando a un ndmero aproximado de 34.482 nifios, nifias,
jovenes y adultos; 1.959 adultos aayores y 62 micro y medianas empresas. Ademas, durante el afio 2017,
se firmaron 27 convenios con fundaciones, organismos privados y organismos publicos (Gréfico 9).

B asociaciones

B Organizaciones
Pablicas

Organizaciones
Privadas

Fundaciones

Grafico 9. Convenios firmados de vinculacién en 2017

3.3.3. Zonas de intervencion
La UDLA desarrolla sus proyectos de vinculacion con la sociedad en las siguientes zonas geograficas:
Zona 1: Zona Norte (Otavalo, Guayllabamba, San Pablo)
Zona 2: Zona Noroccidente (Nono, Calacali, Nanegal, Nanegalito, Gualea, Pacto y Mashpi)
Zona 3: Zona Sur (Canton Mejia, Sigchos)
Zona 4: Parroquias Rurales del Distrito Metropolitano (Naydon, Tumbaco)

3.3.4.Seguimiento, monitoreo y evaluacidn a los proyectos de vinculacion

Se realizaelacompanamiento in situ a proyectos para conocer la realidad y las necesidades de comunidades,
ademas la ejecucion de la planificacion, esta asignada a docentes que cuentan con experiencia académica
y en gestion de proyectos de vinculacion. La UDLA a través de su unidad de vinculacion, da seguimiento
de forma periodica a los resultados de cada uno de estos proyectos con base en la planificacion aprobada
y los informes de cumplimiento entregados por cada responsable de proyecto.

3.3.5. Difusion de la Vinculacion

Se cuenta con un micro sitio en el cual se puede encontrar informacion actualizada sobre los
programas y proyectos de vinculacion, de igual forma los responsables de cada proyecto.

Durante el afo 2017, de acuerdo al informe de gestion del rea de Relaciones Publicas de la UDLA,
se han realizado 27 notas de prensa, radio y television relacionadas con actividades y proyectos de
vinculacion con la comunidad de las diferentes carreras (Grdfico 10).

f*ih &85

"Estamos llamados a abatir todas las barreras que se oponen a la concordia entre
personas y pueblos.”

Chiara Lubich

Grafico 10. Micro Sitio Vinculacion con la Comunidad2017

21




INFORME DE GESTION 2017

3.3.6. Eventos Importantes

Se desarrollé un evento de responsabilidad social en donde participaron empresas importantes
del pais como: Telefonica, Conquito, Pronaca, entre otras; las cuales visitaron las instalaciones
del campus UDLAPark y constataron sus buenas practicas ambientales, ademas se presentaron 6
proyectos de vinculacion que tienen relacion con la innovacion y el apoyo a la comunidad.

De acuerdo a un estudio de gestion de desempefio social, los proyectos de vinculacion de la UDLA
cumplen con la planificacion y el impacto en las areas de salud, educacidn, cultura, derechos,
ambiente, econdémico y social; mediante la implementacion de actividades pertinentes a la carrera
y el manejo eficiente de los recursos con alto impacto en la sociedad, en zonas geograficas
determinadas como dreas de accion por la Universidad.

3.4. Gestion docente

Respecto al recurso docente dedicado a la ensefianza y la investigacion, la Universidad cont6 con
1.077 docentes el primer semestre de 2017, 62% con dedicacion a tiempo completo y 38% con
dedicacidn a tiempo parcial; mientras que en el segundo semestre la Universidad tuvo 1.084 docentes,
60% con dedicacidn a tiempo completo y 40% con dedicacion a tiempo parcial, cumpliendo asi con
la regulacion local, que indica que las instituciones de educacion superior deben tener dentro de su
planta docente al menos el 60% de docentes a tiempo completo (Grafico 11).

Dedicacion Dedicacidn
B2% B0%
38% 40%
COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL
AL SEMESTRE 2017-2 AL SEMESTRE 2018-1

Grafico 10. Recurso docente UDLA 2017

Esta composicion del personal docente ha traido como resultado una mayor concentracion de los
profesores a tiempo completo en los primeros niveles de las carreras, lo que resulta importante para
garantizar que los estudiantes de primeros niveles cuenten con el apoyo necesario en su transicion
del colegio a la universidad. Permite, por otro lado, aprovechar el aporte de los profesores a tiempo
parcial con experiencia practica para las materias de especializacion de las carreras en los (ltimos
niveles.

Es importante contar con profesores a tiempo completo en los primeros niveles de las carreras para
fortalecer y acompanar el trabajo de los alumnos de primeros semestres, incrementando asi las
posibilidades de éxito académico estudiantil.

3.4.1. Nivel académico docente

Desde el punto de vista del nivel académico de los docentes, en el semestre 2017-2 (marzo a julio
2017), el 84% de los profesores a tiempo completo contaban con titulo de magister/especialista
médico; posteriormente, en el periodo 2018-1 (septiembre 2017 a febrero 2018) se registraron niveles
similares a los alcanzados en semestres anteriores (86%). Estas cifras indican que la Universidad,
durante los dos (ltimos periodos académicos, ha trabajado con una planta docente a tiempo completo
conformada en su mayoria por profesores con titulo de magister/especialista médico.
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El porcentaje de docentes con PhD en el periodo 2018-1 es de 9%. Este resultado evidencia
los esfuerzos de contratacion de la Universidad por incrementar el nimero de profesores con
titulo terminal en las carreras ofrecidas. Ha sido posible contar con 58 docentes con titulo
de PhD, a pesar de existir una falta de profesionales con esta cualificacion académica en
el contexto ecuatoriano. Esta escasez de docentes con PhD conflictda el avanzar de manera
acelerada en este ambito (Grafico 12).

Titulacion

77,11%

13,98%
- -
PhD Magister/Especialista Maédcoe Tercer Mivel

Grafico 11. Titulo de docentes UDLA 2017

3.4.2. Estudios en curso

La Universidad comprometida con el desarrollo profesional de sus docentes, continuamente apoya su
formacion, es por esto que, durante el 2017, 68 docentes estuvieron cursando estudios de doctorado.
Este apoyo se concreta en permisos para que los docentes puedan asistir a sus clases presenciales
de los programas que cursan.

Este esfuerzo va en linea con el objetivo de la Institucion de ofrecer a sus estudiantes calidad académica
y mejora continua a lo largo de todo el ciclo universitario. Por tanto, la mejor preparacion académica
de los docentes aporta a dicho objetivo.

El impulso a la formacion de docentes con PhD resulta complicado en virtud de que la oferta local de
programas es escasa y concentrada en areas especificas.

3.4.3. Género

En el semestre 2018-1 (septiembre 2017 a febrero 2018) la planta docente esta conformada por
57% de docentes hombres y 43% de docentes mujeres, nimeros similares se observaron en el
semestre 2017-2 (febrero 2017 a julio 2017). La diferencia entre docentes hombres y mujeres no es
significativa, lo que muestra que la Universidad contintia comprometida con mantener un equilibrio
de género en su cuerpo docente (Gréfico 13).

23




INFORME DE GESTION 2017

60%
50%
40%
3
20%
10%

0%

24

Género

Masculino Femenino

Al SFMFSTRF 201R-1

Genero

g 3%

4%

37%

Docente Tiempo parcial Docente Tiempo Completo

B Masculing Femenino

Grafico 13. Género de docentes UDLA 2017

3.5. Bienestar Estudiantil

La UDLA cuenta con una Direccién de Bienestar Estudiantil que busca promover el bienestar bio
psico social de los estudiantes mediante la intervencion y acompafiamiento profesional durante la
vida universitaria; fortaleciendo la formacion en valores, la proteccion de derechos, el respecto a
las diferencias y la igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia, movilidad y titulacion.

El trabajo se orienta a fortalecer procesos de diagndstico sobre bienestar e impulsar proyectos, talleres,
grupos de apoyo y campafas que favorezcan la experiencia estudiantil. Un aspecto relevante de la gestion
lo constituye el Plan de Igualdad de la Universidad que busca proponer un modelo de gestion orientado a
la construccion de una cultura de igualdad, equidad e inclusion de los grupos de atencidn prioritaria,
con los ejes de género, nacionalidades, pueblos e interculturalidad, discapacidad y necesidades
educativas especiales, condiciones socio econémicas y condiciones de salud.
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3.5.1 Orientacion y asesoria psicoldgica

Es unespacio reservado de escuchay acompafiamiento a los estudiantes, para asistirles en el manejo
de diversas situaciones personales, emocionales o familiares, contribuyendo al mejoramiento de su
vida personal y académica.

Se dispone de servicios profesionales de apoyo psicologico, orientacion vocacional y apoyo a
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no a la discapacidad. En el afio
2017, la cobertura en atencion a nivel individual fue de 4.298 estudiantes, observandose mayor
demanda en los campus UDLAPark y Queri (Graficos 14y 15).

ATENCION POR TIPO DE SERVICIO

m2017-2 W2018-1

2283

Apoyo Psicolégico Apoyo Psicoeducativo Orientacidn Vecacional TOTAL
Grafico 14. Atencion por tipo de servicio

ATENCION POR CAMPUS

m2017-2 wm2018-1

2283

GRANADOS UDLAPARK QUERI COLON TOTAL
Grafico 15. Atencion por campus
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Se realizaron ademas actividades grupales de desarrollo con el fin de promover en los estudiantes
el conocimiento de sus potencialidades y concienciar sobre diversas problematicas, incluyéndose
ademas talleres dirigidos a docentes. Por otra parte, se programaron varios grupos psicoeducativos,
reflexivos y de apoyo que facilitan el acceso de los estudiantes a los servicios del area, ademas del

desarrollo de campafias que abordan el bienestar desde un contexto mas amplio (Tabla 1).

ANO 2017 ACTIVIDAD DESTINATARIOS
Talleres de Plan de Vida para Estudiantes 221 estudiantes
ENERO Capacitacion a docentes para el manejo
en el aula de estudiantes con necesidades 22 docentes
educativas especiales
Capacitacion a docentes para el manejo
FEBRERO en el aula de estudiantes con necesidades 60 docentes
educativas especiales
MARZ0O Conferencia para la prevencion de VIH 94 estudiantes
Talleres de Habitos de Estudio, Gestion del
ABRIL Tiempo, Plan de Vida y Adaptacion a la 1.402 estudiantes
Vida Universitaria.
Conferencia para la prevencion del .
MAYQ consumo de alcohol 152 estudiantes
JUNIO Conferencia para la |nc!u3|on en gl aula de 34 estudiantes
personas con discapacidad auditiva
JULIO Grupos reflexivos 20 estudiantes
JULIO Taller Plan de Vida para Estudiantes 799 estudiantes
JULIO Capg_cﬂamqn a _docentes en primeros 75 docentes
auxilios psicoldgicos y aula inclusiva
Talleres sobre Manejo del Tiempo y Estrés .
SEPTIEMBRE Académico 39 estudiantes
OCTUBRE Talleres sobre Gestion de Tiempo 535 estudiantes
Adaptacion a la Vida Universitaria
Talleres sobre Gestion de Tiempo vy .
NOVIEMBRE Adaptacion a la Vida Universitaria 652 estudiantes
DICIEMBRE Taller sobre conductas adictivas 120 estudiantes

Tabla 1. Talleres Grupales de Desarrollo

3.5.2 Trabajo Social

El drea de Trabajo Social fue creada en el afio 2016 con el fin de identificar, investigar e intervenir
en problemas sociales que afectan el desenvolvimiento de los estudiantes, principalmente
contribuyendo a su adaptacion a la vida universitaria, acceso a becas y brindando acompafiamiento
en dificultades de salud o calamidad doméstica.

La atencion del area en el afio 2017 estuvo dirigida a 2.426 estudiantes, que en su mayoria son parte
de grupos de atencion prioritaria dadas sus condiciones de salud, vulnerabilidad socio econdmica,
pueblos y nacionalidades indigenas y género. En el afio 2018, se tiene previsto desarrollar proyectos
para el fortalecimiento del sentido de pertenencia y realizar investigacion social (Grafico 16).
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Grafico 16. Tipos de requerimientos

3.5.3 Procesos disciplinarios

Para garantizar un ambiente armoénico y una formacion con apego a los valores y la ética impulsados
por la Universidad, se cuenta con un area que vela por el cumplimiento de las normas disciplinarias,
garantizando una participacion igualitaria, el respeto a los derechos constitucionales y el debido proceso.

Como parte del compromiso que tiene la Institucion con la formacion de ciudadanos que mantengan
una conducta ética, se establecid en el 2017 la Campafia Anual de Valores UDLA, que mediante
varias actividades dirigidas al estudiantado busca realzar la importancia de valores universales y el
sentido de pertenencia, a fin de evitar el cometimiento de faltas disciplinarias.

Para cumplir el objetivo planteado, se llevaron a cabo las siguientes actividades (Tabla 2):

ANO 2017 ACTIVIDAD DESTINATARIOS
Tlgﬁg[ézr;g;asu.de las Redes y Uso Responsable de Herramientas 059 estudiantes

MARZO "Gomo Lograr un Negocio Exitoso Construido Desde las Redes Sociales". 200 estudiantes
“La Vulnerabilidad en las Redes Sociales". 200 estudiantes

"Trabajo Propositivo por Medio de las Redes Sociales". 176 estudiantes

"Mi Historia de Vida y el Respeto a la Discapacidad". 108 estudiantes

MAYO "Herramientas para Superar los Obstéaculos". 196 estudiantes
"Aprendiendo a Vivir con una Enfermedad”. 208 estudiantes

"Casos de Exito de Emprendedores Ecuatorianos”. 290 estudiantes

JUNIO "Fstrategia Human Kind y el Poder de una Marca”. 278 estudiantes
"Etica en el Emprendimiento”. 260 estudiantes

"Proceso Creativo y Gestion del Tiempo'". 315 estudiantes

"Como Lograr una Carrera Exitosa Recordando lo Esencial". 90 estudiantes

OCTUBRE "Como ldentificar Tu'Vocacic’)n“. ' _ 110 estud?antes
"El Amor por la Musica y el Compromiso con tu Pasion". 100 estudiantes

"El Autoestima como Vehiculo Hacia El Exito". 95 estudiantes

NOVIEMBRE "Primer Concurso de Misica Construyendo Valores" 300 estudiantes

"Congreso Anual de Valores 2017"- Fundacion lo que de Verdad Importa 25 estudiantes
TOTAL 3.210 estudiantes

Tabla 2. Detalle de Actividades “Campafa Anual de Valores UDLA”
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4. Planificacion institucional

La UDLA cuenta con una Direccion General de Planificacion y Desarrollo. Los campos de accion en
los cuales se encuentra inmersa esta Direccion son los procesos relacionados con la elaboracion
y la gestion del Plan Estratégico Institucional, la Innovacion Académica, el Proceso Integral de
Evaluacion Docente y los Asuntos Regulatorios concernientes a la Institucion.

4.1 Innovacion Académica

La Direccion de Innovacion Académica, fue creada a finales del afio 2016 con el objetivo de mantener la
vanguardia en materia de generacion de nuevos proyectos académicos que contribuyan al desarrollo de la
Universidad. Para cumplir con dicho proposito, esta Direccion ha venido trabajando sobre los siguientes
cuatro ejes; educacion continua, carreras de grado, programas de posgrado y proyectos de innovacion.

4.1.1 Cursos de Educacion Continua

Uno de los primeros proyectos fue la coordinacion de una estructura formal para educacion continua, es
asi que desde mayo de 2017 funciona, bajo el Decanato de Posgrados, la Direccion de Educacion Gontinua,
encargada de ofrecer cursos de capacitacion y actualizacion dirigidos a graduados, profesionales que
requieran educacion técnica puntual, empresas y gremios, estudiantes, y pablico en general.

La Direccion de Innovacion Académica elaboré un modelo para que todos los cursos de educacion
continua de la UDLA se consoliden a través de la Direccion de Educacion Continua. Esta ultima,
ademas de desarrollar cursos, también apoya en el desarrollo operativo y logistico de cada proyecto.
Al mismo tiempo se establecieron procedimientos y formatos para el desarrollo de estos cursos.

Desde el mes de febrero de 2017, se realizaron reuniones con cada uno de los decanos y directores de
facultades y escuelas con el objetivo de dar a conocer el proyecto de educacion continua e informar sobre
el nuevo procedimiento para la generacion y ejecucion de ideas. Luego de las reuniones, se solicitd a las
facultades y escuelas que envien un listado de ideas para cursos de Educacion Continua. Al recolectar la
informacion recibida, se contabilizaron un total de 127 posibles proyectos.

Un factor importante de todos los proyectos de Educacion Continua, es el proceso de revision y aprobacion
de los mismos. En este proceso participan varias areas para garantizar la calidad de los proyectos. Las
areas involucradas son: Decano de Facultad o Director de Escuela, como responsable de la revision y
aprobacion de los contenidos académicos del proyecto; Direccion General de Gestion Académica,
encargada de revisar y aprobar la designacion de docentes para los proyectos; Jefatura de Planificacion
Financiera, responsable de la revision y aprobacion de los presupuestos; y Vicerrectorado Académico,
responsable de la aprobacién final para la ejecucion del proyecto.

Establecido el proceso inicial de aprobacion, las Facultades y Escuelas junto con la Direccion de Educacion
Continua, propusieron 93 proyectos en firme de las 127 ideas previamente presentadas. Al 31 de diciembre
de 2017, del total de los proyectos presentados, 59 proyectos se encuentran aprobados, 8 proyectos se
encuentran en revision y 26 proyectos se encuentran en desarrollo previo a la aprobacion (Grafico 17).

Provectos en
Desarrollo; 26

Grafico 17. Total de proyectos
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Del total de proyectos aprobados (59), 26 proyectos estan finalizados, 29 proyectos estan listos
para implementarse y 4 proyectos se encuentran en ejecucion (Grafico 18).

Aprobados
Finalizados; 26

Grafico 17. Desglose de proyectos aprobados

El drea de Educacion Continua posee un horizonte de expansion, debido a que se han
identificado las areas en las cuales se requieren este tipo de cursos de capacitacion y
actualizacion; y la UDLA con la planta docente e infraestructura que tiene puede ofrecer
cursos de alta calidad.

4.1.2 Programas de Posgrados

Las condiciones actuales en el mercado laboral y educativo, han obligado a todas las universidades
a buscar nuevas opciones de programas de posgrado. La necesidad de los graduados de volverse
mds competitivos al momento de aplicar a un trabajo ha ido incrementando, es por eso que buscan
titulos de cuarto nivel, y los empleadores seleccionan personal mas capacitado y con mayores
destrezas.

Desde inicios de 2017, y con la estructuracion de la Direccion de Innovacion Académica, area
responsable de captar y proponer proyectos de osgrados segun tendencias y necesidades
identificadas, los nuevos proyectos de programas de posgrados se han trabajado buscando sinergias
con las distintas facultades y carreras, con la Facultad de Posgrados y con sectores estratégicos
como son el sector pablico y privado. También se hizo un levantamiento de las tendencias a nivel
local, regional e internacional.

A partir del mes de febrero de 2017, y como primer paso, se coordinaron reuniones con todos
los decanos de facultad y directores de escuela con el objetivo de presentar las funciones del
area de Innovacion Académica y motivar a cada facultad y escuela a generar propuestas de
posgrado. Al terminar con la fase de reuniones, se solicitd a todas las facultades y escuelas
que envien propuestas de nuevos programas de posgrados. Se consolid6 toda la informacion
recibida, y se contabilizaron un total de 78 proyectos presentados por las siguientes facultades
y escuelas (Tabla 3):
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Proponentes Proyectos %
Facultad de Ciencias de la Salud 25 31,64%
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 11 13,92%
Escuela de Psicologia 10 12,66%
Facultad de Posgrados 9 11,39%
Facultad de Comunicacion y Artes Audiovisuales 5 6,33%
Facultad de Ingenieria y Ciencias Agropecuarias (FICA) 5 6,33%
Escuela de Musica 3 3,80%
Escuela de Hospitalidad y Turismo 2 2,53%
Direccion de Investigacion 2 2,93%
Facultad de Educacion 2 2,93%
Facultad de Arquitectura y Disefio 2 2,53%
Facultad de Giencias Econémicas y Administrativas (FACEA) 1 1,27%
Facultad de Odontologia 1 1,27%
Escuela de Gastronomia 1 1,27%
Total 79 100%

Tabla 3. Propuestas de posgrados

Los proyectos son clasificados de acuerdo a la etapa de desarrollo en la que se encontraban, siendo
éstas las siguientes.

e |dea de proyecto: fase inicial en la cual se presenta la idea general del proyecto.

¢ |dentificacidn, prospeccion y valoracion del ante proyecto: etapa en la cual se desarrolla
el formulario de propuesta inicial, presupuesto, estudios de mercado, demanda de empleo
y empleabilidad. Ademds, se elabora un cronograma y presupuesto del desarrollo del
proyecto.

e Desarrollo del proyecto: en esta fase se encuentran los proyectos aprobados por el Comité
de Proyectos Académicos para continuar con el desarrollo de los mismos de acuerdo a
los requisitos establecidos por el ente regulador y con el apoyo de las areas de Efectividad
Institucional y Asuntos Regulatorios.

e Aprobacion interna: fase en la cual los proyectos son revisados y aprobados por el Comité
General Curricular, Consejo Académico, Comité Ejecutivo y Consejo Superior.

e Aprobacidn externa: en esta etapa los proyectos son presentados al CES y a WASC para
obtener su aprobacion y continuar con la implementacion.

Luego de revisar toda la informacion recibida los proyectos fueron clasificados de la siguiente
manera (Tabla 4):

Etapas Propuestas Posgrado

Idea de proyecto 54
Identificacion, prospeccion y valoracion del 16
ante proyecto

Desarrollo del proyecto

Aprobacion interna 0
Aprobacion externa

Total 79

Tabla 3. Clasificacion de propuestas posgrados
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Siguiendo el procedimiento establecido para la presentacion y desarrollo de proyectos
académicos, los 78 proyectos fueron presentados al Comité de Proyectos Académicos, el
cual esta conformado por el Vicerrector Académico, Director Econdmico Financiero, Director
General de Operaciones, Director de Planificacion y Desarrollo, Director General de Gestion
Académica; y, la Directora de Innovacion Académica. Esta instancia es la encargada de revisar
todas las propuestas presentadas, validar la viabilidad y establecer si se debe continuar con
el desarrollo de los proyectos.

En la Gltima reunion del Comité de Proyectos Académicos, realizada el 14 de diciembre, se decidi6
continuar con 24 proyectos de posgrados con el fin de priorizar un correcto desarrollo académico.
Los proyectos seleccionados se encontraban en las siguientes etapas (Tabla 5):

Estado proyectos

Identificacion, prospeccion y valoracion del ante proyecto 6
Desarrollo del proyecto 4
Aprobacion interna 0
Aprobacion externa 5
Propuesta detenida 9

Total 24

Tabla 5. Estado de proyectos

Uno de los retos encontrados en el desarrollo de proyectos académicos fue identificar las
necesidades del mercado. Por tal motivo, se trabajé muy de cerca con el drea de Investigacion
de Mercados para establecer requisitos regulatorios e internos y, de esta manera, levantar
estudios de demanda de empleo y empleabilidad de todos los proyectos. Es asi que podemos
establecer si realmente existe una necesidad real por estos programas tanto a nivel de
estudiantes como empleadores.

Para el 2018, se espera contar con la aprobacion del CES de los 5 proyectos que presento la
Facultad de Posgrados a inicios de 2017 e ingresar diez (10) nuevos programas de posgrado
de acuerdo al cronograma establecido junto con Efectividad Institucional, Asuntos Regulatorios e
Investigacion de Mercados. Ademads, esperamos poder desarrollar el anteproyecto de veinte (20)
programas nuevos ya que las facultades estdn muy motivadas e interesadas en ofrecer nuevas
opciones de posgrados para sus graduados.

4.1.3 Proyectos de Pregrado

Uno de los principales objetivos estratégicos de la UDLA es el crecimiento sostenido consolidando
el prestigio y posicionamiento. Para esto, se planted la estrategia de ampliar la oferta de carreras de
grado. Si bien la Universidad cuenta con una base importante de carreras tradicionales, el mercado
y las tendencias crean la necesidad a las instituciones de educacion superior de presentar un
portafolio mas amplio.

A partir del mes de febrero del 2017, la Direccion de Innovacion Académica, organizo reuniones con
los decanos de facultad y directores de escuela para impulsar la generacion de propuestas de grado
y de esta manera aportar al desarrollo de la Universidad. Ademas, se realizd un andlisis de la oferta
existente de carreras de grado a nivel local, nacional y regional.

Una vez finalizada la fase de reuniones, se solicitd a las facultades y escuelas que envien sus
propuestas de nuevas carreras y se contabilizaron un total de 19 ideas (Tabla 6).

-
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Proponentes Proyectos %
Facultad de Ciencias de la Salud 6 32%
Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas (FICA) 5 26%
Facultad de Comunicacion y Artes Audiovisuales 4 21%
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas (FACEA) 2 1%
Facultad de Arquitectura y Disefio 1 5%
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 1 5%
Total 19 100%

Tabla 6. Propuestas de nuevas carreras por facultades

Luego de consolidar todos los proyectos presentados por las diferentes facultades y escuelas, se
realizaron varias reuniones con el Comité de Proyectos Académicos para revisar las propuestas.
La revision preliminar determind la clasificacion de cada propuesta en las siguientes etapas de
acuerdo al estado en que se encontraba el desarrollo de cada proyecto (Tabla 7).

Etapas Propuestas Posgrado
Idea de proyecto 11

Identificacion, prospeccion y valoracion del
ante proyecto

Desarrollo del proyecto
Aprobacion interna
Aprobacion externa
Total

—
el C ||| O

Tabla 7. Etapas propuestas de posgrados

Estas etapas son las mismas que se manejan para los proyectos de posgrados.

En la altima reuniéon mantenida con el Comité de Proyectos Académicos a mediados del mes de
diciembre de 2017, se decidié enfocarnos en 5 proyectos de grado. Para estos 5 proyectos se
deben desarrollar estudios de mercado, demanda de empleo y empleabilidad para analizar si existe
una demanda real.

Para el 2018, esperamos ingresar cinco (5) nuevas carreras de grado de acuerdo al cronograma
establecido junto con Efectividad Institucional, Asuntos Regulatorios e Investigacion de Mercados.
Ademas, esperamos poder desarrollar el anteproyecto de otras cinco (5) carreras nuevas que
fueron propuestas.

4.2 Evaluacion Docente

La evaluacion de la actividades académicas docentes es entendida como la valoracion sistematica
de los principales componentes que constituyen la practica docente en el ejercicio de la ensefianza-
aprendizajey en la contribucion paraalcanzar los resultados de aprendizaje establecidos por las areas
académicas, en el marco del Modelo Educativo y el Plan Estratégico de la UDLA, especialmente con
el objetivo estratégico: “Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo
de la educacion superior”.
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El sistema de evaluacion y realimentacion docente se centra en el aprendizaje y los aspectos que
rodean al ejercicio mismo de la docencia, es decir, la planificacidn, la evaluacion del aprendizaje,
los conocimientos e informacidn, los recursos tecnoldgicos, la vivencia de valores y la actualizacion
de la formacién del docente. La vision y experiencia que tengan cada uno de los actores de estos
ejes permiten que el proceso de evaluacion sea considerado como un elemento central para el
cumplimiento de la Visidn, Misidn y Valores de la UDLA.

La oportuna y estratégica realimentacion de los resultados a los docentes estd enfocada en el
andlisis de los mismos como una oportunidad para la mejora continua.

La direccion de evaluacion docente genera los siguientes indicadores:

¢ Porcentaje de representatividad de estudiantes y cursos.

* Promedios globales por facultades.

» Promedios globales por preguntas heteroevaluacion (estudiantes).

e Promedios globales por aspectos observados coevaluacion (pares).

¢ Promedios globales de docentes en los cuatro componentes de la evaluacion.

» Docentes con puntaje igual o superior a 9.0 seglin heteroevaluacion (estudiantes).

» Docentes con puntaje igual o inferior a 7.0 segdn heteroevaluacion (estudiantes).
Los componentes de la evaluacion de las actividades académicas son:

¢ Heteroevaluacion (evaluacion realizada por los estudiantes).

» (Coevaluacion (evaluacion realizada por los decanos, directores o coordinadores).

» Autoevaluacion (evaluacion realizada por el propio docente).

¢ Coevaluacion (evaluacion realizada por los pares docentes).

A continuacion, se exponen los datos de representatividad con relacion a los cursos evaluados por
estudiantes de grado en el afio 2017 (Tablas 8 y 9):

Nimero total Nimero total de y:zﬁrszéolt% Porcentajes
Semestre de cursos cursos evalluados evaluados por cursos NO
programados por estudiantes estudiantes evaluados
2017-01 4.760 4.559 201 4%
2017-02 4.669 4.395 274 6%
Tabla 8. Programacion y cumplimiento total de la universidad
Semestre Representatividad estudiantes Representatividad cursos
2017-01 88% 96%
2017-02 83% 94%

Tabla 9. Representatividad total de la Universidad

Los promedios de evaluacion docente obtenidos de los estudiantes de grado diurno en el afio 2017

son (Tabla 10):

PROMEDIO DE LA
UNIVERSIDAD

2017-01

2017-02

9.2

9.2

Tabla 10. Resultado promedio
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Principales hitos 2017

Uno de las principales acciones que se concret6 en el afio 2017 es el disefio, ejecucion y analisis
de resultados de las evaluaciones de las actividades de investigacion y de las de vinculacion con
la comunidad. En estrecha colaboracion con la Direccion de Investigacion y la Coordinacion de
Programas de Vinculacion, se establecieron los criterios y actores de la evaluacion.

La evaluacion de las actividades de investigacion se focaliza en la valoracion sistematica de los
principales factores que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de cada uno de los proyectos
de investigacion y aspectos asociados a ellos. Mientras que para las actividades de vinculacion
se aprecian sistematicamente los principales factores que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos de cada uno de los proyectos de vinculacion.

También es necesario destacar la ejecucion de la evaluacion interna de la Direccion de Evaluacion
con el apoyo de Efectividad Institucional e Investigacion de Mercados realizada en marzo, y que
permiti¢ identificar las principales fortalezas y debilidades de la Direccion. Participaron grupos
focales de estudiantes, docentes, directores y decanos, asi como Vicerrectorado Académico. Las
conclusiones de este ejercicio fueron integradas en el plan de accion de la Direccion de Evaluacion.

En el afio 2017, se concretd la integracion de reportes con datos histéricos de las diferentes
modalidades de evaluacion en los tableros “Power BI”, lo cual permite a los principales actores
académicos y administrativos, consultar resultados combinando o filtrando diversas variables.

Por (iltimo, a partir de mayo de 2017, la Direccion asumid la ejecucion de las evaluaciones de las actividades
académicas de posgrados. Esta accion implic una revision y reformulacion de los procedimientos.

La Direccion mantiene actualizado el blog (http://blogs.udla.edu.ec/evaluacion/) del area cuya
estructura es la siguiente:

* Inicio: Se anuncian las noticias, eventos, presentaciones.
e (alendarios: Cronogramas y actividades del area.

¢ Procedimiento: Constan todos los documentos con el detalle de cada uno de los componentes
de la evaluacion. Ademas, incluye tutoriales.

¢ Resultados: Tablas y gréficos con los datos mas destacados para cada uno de los
componentes de la evaluacion docente.

4.3 Asuntos Regulatorios

LaDireccionde Asuntos Regulatorios Académicos forma parte de la Direccion General de Planificacion
y Desarrollo; y esta conformada por tres coordinaciones, la Coordinacion de Acreditacion Nacional,
la Coordinacion de Normativa y Cumplimiento y la Coordinacion de Proyectos Regulatorios.

La Coordinacion de Proyectos Regulatorios es la encargada del desarrollo y acompafamiento
para la elaboracion de proyectos de carrera y programas académicos; ademas es responsable del
monitoreo operativo para la ejecucion de los proyectos de carrera y programas; de la ejecucion
operativa de los cambios curriculares establecidos; de la colaboracidn con la planificacién y control
de la gestion documental de pregrado y posgrados — Sistema de Gestion de Proyectos Académicos
(SGPA) y de realizar el andlisis de perfiles de postulantes a posgrados.

La UDLA cuenta con un plan estratégico institucional conformando por 5 objetivos estratégicos. El drea de
Proyectos Regulatorios aporta a la consecucion del Objetivo Institucional “Asegurar la calidad académica
como pilar fundamental para el desarrollo de la educacion superior.” A través del asesoramiento,
acompafiamiento y guia en la construccion de proyectos académicos de la Institucion.

4.3.1 Proyectos Académicos

Las actividades principales realizadas en el afio 2017 estuvieron encaminadas al monitoreo de la
gjecucion de proyectos de pregrado y posgrados, al acompafiamiento en el redisefio de carreras de
pregrado y, por Ultimo, al monitoreo regulatorio institucional.
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Los logros obtenidos se detallan a continuacion: 31 proyectos de carrera aprobados, 19 proyectos
innovadores presentados, 6 programas de posgrado presentados, 31 proyectos monitoreados para
su ejecucion, 130 cambios curriculares aprobados e implementados y 719 perfiles de postulantes
analizados con su respectivo control documental.

En consecucion del cumplimiento relacionado con el Objetivo Institucional “Asegurar la calidad
académica como pilar fundamental para el desarrollo de la educacion superior” y adicional
como plan a futuro “Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y el posicionamiento”, el
area de Proyectos Regulatorios trabaja en ampliar la oferta académica tanto de pregrado como
de posgrado, como tareas futuras se trabajara en: el proceso de aprobacion y monitoreo de 19
proyectos innovadores, en la creacion de 22 proyectos nuevos y 6 proyectos de renovaciones
de grado y posgrado con el debido acompafiamiento en la construccion e implementacion de los
mismaos, en el desarrollo de oferta académica nueva e innovadora, adicionalmente, se trabajara en
el plan de control y validacion del sistema académico SAES o BANNER y en el plan de control y
validacion del SGPA con el fin de generar las acciones necesarias para optimizar procesos internos.

4.3.2 Acreditacion Nacional

La acreditacion comienza como el reconocimiento formal de las Instituciones de Educacion
Superior, para contar con una certificacion de calidad. La UDLA, en pro del cumplimiento del marco
normativo y regulatorio establecido por el Estado ecuatoriano, materializa y promueve l0s procesos
internos para garantizar la calidad de su educacion.

Por esta razon la Universidad cuenta con el drea de Acreditacion Nacional, para abordar con claridad
los diferentes mecanismos de aseguramiento de la calidad, la consolidacion de una cultura de
evaluacion permanente, planificadora y la realizacion de un seguimiento de los resultados y ajustes
constantes de las actividades con la finalidad asegurar la calidad y el mejoramiento continuo.

El area de Acreditacion Nacional es responsable, del acompafamiento a las diferentes areas y
carreras en la ejecucion de los procesos; de evaluacion externa, acreditacion institucional o de
carreras y el aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

Los resultados del Area durante el afio 2017, se los puede medir desde dos elementos principales,
los procesos de evaluacion institucional y de carreras llevados a cabo y; por otro lado, los procesos
de examen de evaluacion de carreras y examen de habilitacion profesional en los que las carreras
de la UDLA han participado.

Obteniendo los siguientes resultados (Tabla 11):

ACREDITACION

DERECHO Acompaiiamiento y ejecucidn del proceso de evaluacion de entorno de

aprendizaje. Aprobado con un puntaje de 78,47%

ACREDITACION Acompafiamiento y ejecucidn del proceso de evaluacidn de entorno de

ENFERMERIA anrendizaie. Anrobadn
EVALUACION Proceso de Autcevaluacion modelo CEAACES concluide.
INSTITUCIONAL
Avance proceso de evaluacidn institucional 409
EHEP Medicina: Aprobado con un porcentaje de 86,27%
Odontologia: Aprobado con un porcentaje de 68,57%
ENEC Derecho: Aprobado con un porcentaje de 83%

Tabla 11. Resultados obtenidos en el area de Acreditacion Nacional
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Otras acciones relevantes fueron el seguimiento a los planes de mejora de las carreras de Medicinay
Odontologia que cuentan con el certificado de acreditacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

4.3.3 Normativa y Cumplimiento
Las principales funciones del area de Normativa y Cumplimiento de la UDLA son:
1. Desarrollar normas aplicables a las areas académicas de la Universidad.
2. Velar por el cumplimiento de las normas y proyectos académicos.

Para poner en practica estas funciones, el area cuenta con un equipo de especialistas en el disefio,
desarrollo, mejora, optimizacion e implementacion de procesos.

Los productos principales de las actividades que lleva a cabo el equipo de normativa y cumplimiento
son los reglamentos, politicas, procesos, procedimientos, y demas documentos que son
considerados como parte de las normas de la UDLA.

Las acciones sustanciales que se han desarrollado en el afio 2017 a cargo de esta area fueron:
* Aprobacidn de planes de contingencia de las tecnologias.
e (apacitacion a docentes en proceso de induccion - Presentacion de Aula Virtual.
e Desarrollo y aprobacion del Modelo de Gestion de la Normativa.
* Desarrollo del Modelo Interno de Evaluacion de la Calidad.

5. Gestion operacional

5.1 Servicios Estudiantiles

El drea de Servicios Estudiantiles tiene como objetivo velar por el bienestar de cada uno de nuestros
estudiantes desde su ingreso a la Institucion, hasta incluso después de graduados; por lo que
nuestro lema es: “Nuestros estudiantes, nuestro objetivo”.

Atencion en los servicios estudiantiles

El Programa de Gestion y Monitoreo de Calidad de los Servicios Estudiantiles abarca lo siguiente:
Programa Integral de Servicio y Satisfaccion, Escuela de Servicio, Sistema 311y Seguro Estudiantil
Contra Accidentes.

Induccion a estudiantes nuevos

El Programa Integral de Induccion a Estudiantes Nuevos se lo realiza con la finalidad de generar un
sentido de pertenencia hacia la Universidad, dando a conocer |os servicios y beneficios a los que
pueden acceder los estudiantes al ser parte de la UDLA.

Estudiantes y graduados en la vida universitaria

El fomento de la participacion de estudiantes y graduados en la vida universitaria se lo realiza a través
de eventos y proyectos impulsados por la Asociacion de Servicios Estudiantiles; la Asociacion y los
Comités de Graduados; vy, el Departamento de Graduados.

Clubes

Los Clubes son actividades extracurriculares (deportivas, culturales y de voluntariado) que promueven
el desarrollo de habilidades y destrezas como un importante valor agregado a los estudiantes en su
formacion académica. Los participantes reciben certificados al finalizar el semestre.

En esta etapa se trabaja con la estrategia de medicion de la calidad del servicio que se entrega al
estudiante, a través de un monitoreo constante, lo que permitira aplicar medidas correctivas e
identificar las areas que entregan un nivel de excelencia en el servicio.
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5.1.1 Atencion en los servicios estudiantiles
Programa Integral de Servicio y Satisfaccion

En esta etapa se trabaja con la estrategia de medicion de la calidad del servicio que se entrega al
estudiante, a través de un monitoreo constante, lo que permitira aplicar medidas correctivas e
identificar las dreas que entregan un nivel de excelencia en el servicio.

Escuela de Servicio

Elenfoque principal consiste en brindar capacitacion, através de talleres presenciales, a Embajadores
de Servicio, funcionarios capacitados para el efecto quienes son los encargados de replicar los
talleres y difundir las estrategias de servicio a los funcionarios académicos y administrativos de la
Institucion. Durante el afio 2017, se han realizado 19 capacitaciones de la Escuela de Servicio con
la asistencia de 286 funcionarios. Mediante los cursos realizados desde el inicio del programa, el
80,74% del personal en ndmina en la Universidad ha iniciado el proceso de capacitacion; de un total
de 1.350 funcionarios (némina dic/2017) (Tabla 12).

Maodulo # Funcionarios
1 44
Docentes 2 13
TOTAL 57
1 137
Administrativos 2 92
TOTAL 229
Funcionarios 2017

Tabla 12. Participantes en la Escuela de Servicios

Sistema 311

Brinda un espacio confiable de escucha, procesamiento y resolucion de inquietudes. Ingresa, procesa
y direcciona la informacion recibida a través del Sistema 311 a las areas administrativas o académicas
pertinentes y hace el seguimiento de la respuesta. Se han procesado 552 requerimientos (Tabla 13).

Medio de contacto Namero
Web 56
Telefonico 22
Mail 388
Contacto Personal 86
TOTAL 552

Tabla 13. Requerimientos Sistema 311

Seguro Estudiantil Contra Accidentes

La UDLA ofrece a sus estudiantes un seguro de accidentes personales contratado con un proveedor
externo que brinda una cobertura las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y en cualquier parte del mundo.
En el 2017, se gestionaron 147 requerimientos (Tabla 14).

Seguro Estudiantil de Accidentes

Total Requerimientos 147
Reembolsos en oficina UDLA 66
Reembolsos en casas de salud 81

Tabla 14. Requerimientos atendidos de seguro estudiantil
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5.1.2 Induccion a estudiantes nuevos

El Programa Integral de Induccién se realiz para estudiantes nuevos de Pregrado de régimen
Diurno, Vespertino, Semipresencial y Maestrias. Cada estudiante recibi6 la Guia Estudiantil
con reglamentos, normativas e informacion académica general. Asistieron alrededor de 2.957
estudiantes de pregrado y 12 cursos de maestrias. La Jornada de Induccion se llevo a cabo de la
siguiente manera (Tabla 15):

Bienvenida y capacitacion a cargo de Autoridades Académicas o Vicerrector

Director Servicios Estudiantiles

Director Bienestar Estudiantil

Clubes

Formacion General: Matematicas, Lenguaje, Inglés

Lenguaje Digital

Decanos, Directores y Coordinadores de cada Facultad y Escuela
Relaciones Internacionales y Empleabilidad

Secretaria Académica

2017 Nimero aprox. Asistentes Modalidad estudio
Marzo 972

Septiembre 1.985 Pregrado
TOTAL 2.957

Tabla 15. Induccion a estudiantes nuevos

5.1.3 Estudiantes y graduados en la vida universitaria

a. Estudiantes

La Coordinacion de Asuntos Estudiantiles en conjunto con la Asociacion de Estudiantes ha realizado 107
actividades orientadas a fomentar la participacion estudiantil en la vida universitaria en diversas areas:
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Fiestas de Quito Campus Col6n - 1 diciembre

Fiestas de Quito UDLAPark — 4 diciembre

Fiesta de Quito Granados — 5 diciembre

Agasajo Navidefio Fundacion Sembrar — 16 diciembre

Agasajo Navidefio Huella Esperanza — 17 diciembre

Agendas ASEUDLA - 5 noviembre

Video Mascota UDLA — 7 noviembre

Elecciones ASEUDLA 2017-2018 — 10 noviembre

Video Gestion de Trabajo ASEUDLA 2016-2017 — 11 noviembre




e
-

» (Ceremonia Posesion ASEUDLA 2017-2018 — 14 noviembre
e Zumbathon AEMPPI - 20 noviembre

e HULT PRIZE - 24 noviembre

e (hudla Fest Campus Queri — 30 noviembre

* Food Platz - 3 octubre

e Startup Grind Adriana Hoyos — 4 octubre

e Fundacion el Triangulo Casa Mc. Donald — 9 al 12 octubre
* Mascota UDLA - 10 octubre

* Donacion Unidad Educativa Alfredo Cisneros — 17 octubre
» Foro Mundial de Universitarios — 18 octubre

» Asamblea General de Estudiantes — 25 octubre

* [nauguracion Pérgola Queri — 27 octubre

e Max’s by Cadillacs — 31 octubre

e AIESEC Voluntariado Internacional - 4 septiembre

e Seleccion Fatbol Amputados Ecuador — 10 septiembre

* (ala de Boxeo Hiit — 12 septiembre

e Inducciones Pregrado — 18 al 22 septiembre

e jMéxico nos necesita! — 20 septiembre

* Napadi— 22 septiembre

» (abify-ASEUDLA — 25 septiembre

* iVen en Bici a la U! — 27 septiembre

* Proyecto Asamblea Nacional — 28 septiembre

e (aceria del Zorro — 29 septiembre

e Promo Feriado Moyabaca — 9 agosto

e Donacion Alianza Suiza-ASEUDLA — 10 agosto

* Promo Verano Hiit Club Boxeo — 16 agosto

* |BEC-ASEUDLA - 18 agosto

e Micro sitio ASEUDLA - 23 agosto

e Marcha Orgullo Diversidad — 1 julio

e Marcha La Mariscal Reacciona - 6 julio

e Primera Piedra Pérgola Queri — 12 julio

e (onservatorio Derechos y Justicia — 18 julio

e Promo Verano Moyabaca — 27 julio

e Tour UDLA - 31 julio

* Promocion convenio Moya Baca — 1 junio

e Promocion convenio COENPI -5 junio

 Simposio Cancer de lo Gientifico a lo Humano- AEMPPI — 10 junio

e Promocion convenio Charrito’s Food Truck — 12 junio
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e May The Health Be With You —12 y 13 junio

e ECO-13junio

e Derecho a la Integracion de la Comunidad Andina y de la UNASUR — 14 junio
e MUNUDLA - 16 junio

e Medicinazo — 17 junio

* Taita Challenge Crossfit — 21y 22 junio

¢ (Club Boxeo y Calistenia — 6 mayo

¢ Taza con sentidos — 8 y 9 mayo

e Los mon6logos de la vagina — 11 mayo

e Campafia Uniforme Limpio — 12 mayo

e (Campafa Reciclaje — 16 mayo

¢ Electrobike — 17 y 18 mayo

e Donacion Nono — 19 mayo

e (Campafa My Campus Print — 22 mayo

 Festival de Musica Independiente — 23 mayo

* Beneficio Cabify — 24 mayo

e Torneo FIFA — 25 mayo

e Padrinos ASEUDLA Derecho — 31 mayo

e Promocion convenio KAUA Training Center - 5 abril
* Donacién AEMPPI-ASEUDLA — 6 abril

» Recepcion Donaciones & Centro Acopio Impacto — 6 abril
* Donaciones Edesa — 10 abril

¢ Gymkhana Dia del maestro — 13 abril

* Todo empieza contigo — 19 abril

e Asher Svidensky Master Class — 22 abril

* |l Semana Ciencias Politicas — 24-28 abril

o Startup Grind by Google for Entrepreneurs — 26 abril
¢ \oluntarios ASEUDLA Psicologia— 27 abril

e Foro Mundial Universitario — 30 abril

 @uias Lideres Inducciones 2017-2 -2 y 3 marzo

* Emprendimiento Estudiantil — 4 marzo

* (Condecoracion MUNDLA - 6 marzo

¢ Mafana Deportiva Solidaria— 11 marzo

e Start up Grind Entrepreneurs — 16 marzo

¢ Gonmigo con conddn — 17 marzo

 Vacunacion contra la rabia — 18 y 25 marzo

e ASEUDLA Color Fest — 24 marzo

* Club de Turismo - 29 marzo
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* Taller Educacion Il — 30 marzo

e Promocidn convenio Dilipa — 3 febrero

* Promocion convenio Travel Fast -7 febrero
e Promocién convenio Gabify — 9 febrero

e Programa Radial Aqui en la “U” -9 febrero
* Club de Francés — 10 febrero

* Book Club — 17 febrero

* (Guias Lideres Inducciones 2017-2 — 23 febrero
* Donacion AEMPI - 24 febrero

e (olocacion Cargadores Celulares — 24 febrero
* Carnetizacion — 5 al 27 enero

e Agendas ASEUDLA -5 al 30 enero

e Mercado de Pulgas — 13 enero

* Mundialito Medicina — 14 al 20 enero

* Voto Responsable — 17 enero

* Festival Saca el diablo — 19 al 24 enero

» (Casa Abierta Enfermeria — 20 enero

* Reunion Semestral — 21 enero

* Taller | Educacion — 21 enero

e Taller Il Educacion — 25 enero

e USense Hospitalidad y Turismo — 26 enero
e (Campana Capacitacion CNE — 27 enero

b. Graduados

Las actividades realizadas desde la Coordinacion de Graduados, buscan impulsar la vinculacion con
graduados, fortaleciendo comités consultivos y diversos canales de comunicacion. Se coordind
con las 35 carreras de la Universidad para que se realicen las reuniones de comités consultivos
de graduados por cada una de ellas, con la finalidad de gestionar dos reuniones en cada semestre
del afio 2017. De las 35 carreras, 27 carreras llevaron a cabo dichas reuniones, con un total de 47
actas entregadas.

La gestion realizada durante el afio 2017, permiti6 alcanzar un acercamiento directo al 60% del total
de graduados de la UDLA para dar a conocer los servicios y beneficios que la Universidad ofrece,
asi como los logros alcanzados (Tabla 16).

Descripcion Nimero

Titulos registrados 12.236
Graduados contactados 7.341
Porcentaje 60%

Tabla 16. Acercamiento a graduados
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En conjunto con la Asociacion de Graduados se han realizado varias actividades (deportivas,
culturales, académicas, sociales), entre las que destacan:

¢ Inducciones a nuevos estudiantes donde los graduados dieron su testimonio sobre la
experiencia en la Universidad.

* Ferias de Food Trucks al inicio del semestre en los diferentes Campus.

e Encuesta de actualizacion de datos y entrega de pases a graduaciones, marzo/2017.
e (Ceremonia de graduacion, marzo/2017.

e Encuentro de graduados y eleccion de nueva directiva, abril 2017.

¢ Posesion de la nueva directiva de la Asociacion de Graduados, conformacion de las
comisiones de trabajo.

e (Charla a Graduados “Implicaciones y Cambios de la IV Enmienda del Sistema Armonizado”
de la Carrera Negocios Internacionales.

e Encuesta de actualizacion de datos y entrega de pases a graduaciones, julio/2017.
e Ceremonia de graduacion, julio/2017.

 (Charlas de Emprendimientos a graduados.

¢ Feria de Emprendimientos de graduados en la Plaza Foch.

* Programa de vinculacién a la comunidad de la Asociacion de Graduados en el ancianato
“Hogar Coraz6n de Maria”, mediante la entrega de coladas moradas.

5.1.4 Clubes

Para fomentar la participacion activa de estudiantes en actividades extracurriculares en el 2017 se organizaron
eventos, se participd en varias competencias y se firmaron convenios de colaboracion (Tabla 17).

Descripcion Nimero
Organizacion de eventos deportivos, sociales, culturales y de voluntariado 32
Convenios interinstitucionales para el impulso del arte, la cultura, el 9
deporte y el voluntariado
Eventos y/o competiciones deportivas y culturales interinstitucionales en 35

que los clubes han asistido en representacion de la UDLA

Tabla 17. Participacion de estudiantes de clubes

La UDLA oferta 42 opciones de Clubes para los estudiantes, con un total de 3.879 estudiantes
inscritos en el afio 2017.

Clubes Deportivos: fomentan la actividad fisica, ejercida como juego o competicion, cuya practica
supone entrenamiento y sujecion a normas.

Clubes Culturales: fomentan un conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado
de desarrollo artistico.

Clubes de Voluntariado: fomentan la concienciacion y sensibilidad a los problemas de nuestra
sociedad, generando una actitud proactiva para adoptar habitos, estrategias y procesos que
ayuden a minimizar los impactos negativos al medio ambiente y crear responsabilidad social
(Tablas 18y 19).




Culturales Deportivos Voluntariado

Aviacion Virtual Francés Artes Marciales AEMPPI
Backstage Guitarra Aventura Huella Esperanza
Canto Magia Bailoterapia Nono en Accion
Canto Avanzado ONU Basquet

Capoeira ONU Avanzado Corredores

Capoeira Avanzado Oratoria Defensa Personal

Cine Photoshop Esgrima

Coaching Ritmos Tropicales Fitcombat

Danza Arabe Futbol Femenino

Danza Arabe Avanzado | Ritmos Urbanos Fatbol Masculino

Desarrollo Empresarial | Tango Rugby

Expresion Corporal Teatro Slackline

Flamenco Yoga Voley

Fotografia

Tabla 18. Opciones de Clubes

Periodo Académico Estudiantes Inscritos en Clubes
2017-2 1.822
2018-1 2.057
Total 3.879

Tabla 19. Nimero de estudiantes inscritos en Clubes

5.1.5 Direccion de Servicios Estudiantiles

La Universidad ha desarrollado diversas iniciativas para contribuir al bienestar estudiantil, procurando
mantener los mismos estandares de calidad en cuanto a servicios e infraestructura disponibles en los
campus. Ademas, se ha fortalecido el programa integral de servicio para procurar un ambiente que contribuya
al desarrollo de las actividades dentro y fuera del aula. Esta Direccion cumple con las siguientes consignas:

 Fortalecer y promover el plan de gestion de calidad de servicios estudiantiles.

e Desarrollar e implementar programas y proyectos para estudiantes impulsados por sus
organizaciones, promoviendo el desarrollo integral de su vida universitaria.

« Desarrollar e implementar programas y proyectos para graduados impulsados por el Area
y/o la Asociacion de Graduados.

* Fortalecer la participacion y organizacion de actividades extracurriculares que promuevan en los
estudiantes la préactica del deporte, la culturay el voluntariado, contribuyendo a su formacion integral.

5.2 Recursos Humanos

Desde su creacion la UDLA se ha comprometido en mantener una comunidad libre, participativa
y consiente de todos sus actos, evitando todo tipo de hostigamiento, explotacion, intimidacion
y discriminacion. La UDLA prohibe cualquier tipo de discriminacion sustentada en condiciones
arbitrarias como edad, discapacidad, identificacion étnica, género, identidad de género, estado civil,
nacionalidad, afiliacion religiosa u orientacion sexual, promoviendo la igualdad de oportunidades
dentro de su comunidad universitaria y en toda la sociedad.

" Politica de No Discriminacién — Universidad de Las Américas
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Esta politica se aplica hacia todos los miembros de su comunidad universitaria, consecuentemente el area de
Recursos Humanos la aplica en todas las practicas relacionadas con el empleo: reclutamiento, contratacion,
promocion, transferencia, remuneraciones, capacitacion y desarrollo profesional, y separacion.?

Ademas, como parte de sus acciones defiende permanentemente los valores establecidos por la
mision de la Institucion, brindando un ambiente de apoyo con altos estandares de ética, promoviendo
entre sus funcionarios el conocimiento de su Codigo de Conducta y Etica.

5.2.1 Acciones realizadas en el aiio 2017 por Recursos Humanos

El trabajo del area de Recursos Humanos se ha enmarcado de acuerdo al objetivo estratégico
de mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia de recursos, siendo la estrategia
alineada el mantener un alto nivel de satisfaccion de nuestros colaboradores. De acuerdo a esto,
hemos trabajado en los siguientes puntos:

a. Politica Salarial: Con el fin de normar y transparentar la administracion de las remuneraciones, la
Direccion de Recursos Humanos se ha puesto entre sus objetivos el desarrollo e implementacion de
unapolitica salarial que seacompetitiva dentro de nuestromercadoy que garantice unaequidad interna.
Como primer paso para esta politica, se ha realizado en el afio 2017 una segmentacion de los
puestos de trabajo existentes dentro de la estructura organizacional, clasificindolos en funcién de
sus competencias, responsabilidad y autonomia en resolucion de problemas. Esta segmentacion
permitird obtener cargos comparables para analizar y enfocar estrategias de compensacion.
Adicionalmente, se realiz6 un inventario de componentes de salario y beneficios existentes en cada
escala de cargos. El siguiente paso sera valorar los cargos establecidos, realizar un analisis entre
cargos a fines dentro de la Institucion y finaimente realizar la actualizacion de las bandas salariales.

b. Plan de Capacitacion: En el 2017, el Plan de Capacitacion se enmarco en el cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional, solicitando a las Direcciones del drea Administrativa y
Administrativa-Académica que enfoquen la deteccion de necesidades de capacitacion en la
consecucion de los objetivos estratégicos.

De esta manera, se han realizado en el afio 2017, un total de 106 cursos de formacion, capacitando
a 447 funcionarios en temas de negocios, habilidades gerenciales, liderazgo y tecnologia (Tabla 20).

AREA ¥ | Cursos de capacitacion
*+I DIRECCION DE ADMISIONES E
+ DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 7
+ DIRECCION DE MARKETING 6
+| DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 15
+/ DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 16
+! DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS a
+/ DIRECCION DE SECRETARIA ACADEMICA 7
+| DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 4
+/ DIRECCION DE SERVICIOS ESTUDIANTILES a
+! DIRECCION DE SISTEMAS E
+| DIRECCION ECONOMICA FINAMCIERA 20
+/ DIRECCION GEMERAL DE GESTION ACADEMICA 2
+! DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES 4
+ ESCUELA DE FORMACION GENERAL 1
+IFACULTAD DE ODONTOLOGIA 1
+/FACULTAD GENERAL DE CIENCIAS DE LA SALUD 1
+ISALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL 3
+l ADMINISTRATIVA [ ACADEMICA 1

Total general 106

Tabla 20. Namero de capacitaciones recibidas por los funcionarios

2 Politica para talento humano
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c. Plan de Mejoras Clima Organizacional: Como parte del Plan de Mejoras de Clima
Organizacional se cre6 una escuela de liderazgo enfocada en mandos medios. Alrededor
de 100 lideres de la Institucion, entre coordinadores académicos y administrativos,
supervisores de drea y jefaturas asistieron a un taller de 4 mddulos para fortalecer sus
habilidades de liderazgo.

Se trabajo ademas con cada drea en estrategias focalizadas para mejorar las siguientes dimensiones:
eficiencia del gerente, participacion y sentido de pertenencia, inclusion y diversidad, reconocimiento
y flexibilidad en la vida de trabajo.

5.2.2 Otras Acciones realizadas

a. Codigo de Etica: En el afio 2017, se realizo una campaa para que todos los funcionarios
cumplan con el Curso Virtual del Cédigo de Etica. EI 97% de los funcionarios ha realizado el
curso en la plataforma virtual (Tabla 21).

Afio de realizacion # Personas
2013 258
2014 364
2015 66
2016 303
2017 460
Total general 1.451

Tabla 21. Total de funcionarios que han recibido el Curso Virtual del Cédigo de Etica

Como una herramienta adicional en el control de la ética, conjuntamente con el area de Contraloria,
se ha disefado, y esté listo para la socializacion, un canal de denuncias anénimo para actos que
atenten contra el Cédigo de Etica de la Universidad. Esta plataforma, con el apoyo de un tercero
independiente, ademds de ser un canal adicional, busca garantizar de manera transparente una
respuesta institucional ante cualquier incumplimiento del Codigo de Etica.

b. Plande Igualdad: A fin de garantizar la igualdad de derechos de la comunidad universitaria,
se realizd una propuesta de plan de igualdad para funcionarios de la Institucion, esta
propuesta esta orientada hacia todo el personal de la UDLA en relacion de dependencia;
personal administrativo, docentes e investigadores. El plan se enfocard en los ejes de:
género, interculturalidad, discapacidad y salud.

La UDLA busca de manera permanente el asegurar que todos los miembros de la comunidad sean
tratados de manera justa. Por ello nos encontramos comprometidos con el cumplimiento de todas
las leyes aplicables a sus operaciones y con la implementacion de estrategias de mejora continua
que acompafien a la Institucion en su crecimiento.

5.3 Secretaria Académica

Secretaria Académica alineada con el 4to Objetivo Estratégico de la UDLA: “Mejorar la gestion
operacional para una correcta eficiencia de recursos”, se encarga de ofrecer el soporte necesario
a estudiantes y docentes de las diferentes dreas académicas y administrativas de la Universidad
en cada periodo académico, monitoreando el servicio e implementando mejoras continuamente.

5.3.1 Programacion Académica

En el afio 2017, la Secretaria Académica concentr6 sus esfuerzos en apoyar la operatividad
académica de la Universidad de acuerdo al Calendario Académico. Los procesos de ingreso de
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estudiantes, registro de la actividad académica y el seguimiento de titulacion se desarrollaron con
normalidad. El nimero de estudiantes se mantuvo a pesar del cierre de las carreras de Tecnologiay
del impacto que ha ocasionado en la sociedad en general la situacion econdémica del pais.

Varias acciones coordinadas entre diferentes dreas como Retencion, Bienestar Estudiantil,
Inteligencia de la Informacion, Departamento de Finanzas y Secretaria Académica permitieron dar
atencion a requerimientos de becas, problemas de salud y de indole familiar de los estudiantes, lo
cual tuvo un impacto positivo en los resultados alcanzados.

Las autoridades de las diferentes carreras activaron procesos de seguimiento y retencion para
los estudiantes con dificultades académicas, lo cual permitid que la reprobacion de materias
disminuyera y los resultados académicos se mantengan de acuerdo a acciones especificas en
materias transversales como Lenguaje, Matematicas e Inglés.

Semestre a semestre, se han producido modificaciones en la distribucion fisica de los diferentes Campus
en funcion de las necesidades que presenta la Academia para desarrollar sus actividades de docencia.

Estas cifras corresponden a las maximas capacidades de alumnos entre aulas, laboratorios y
talleres (Tabla 22).

CAMPUS CAPACIDAD
Colén 1.336

Granados 3.794

UDLAPark 3.842
Queri 4.511
TOTAL 13.483

Tabla 22. Nimero de alumnos en cada Sede

Las aulas, talleres, laboratorios especializados de carrera, laboratorios de computacion, hospital simulado,
clinicas, etc., se han distribuido en ndmero, en cada Campus, de la siguiente manera (Gréfico 19):

CANTIDAD

COLON UDLAPARK GRANADOS QUERI

Grafico 19. Nimero de aulas, talleres y laboratorios en cada Sede

La programacion académica tiene 4 etapas: (1) Planificacion, (2) elaboracion y ajuste con
coordinadores, (3) carga académica y (4) periodo de estabilizacion. Este proceso, es sensible a
elementos como el namero de nuevos estudiantes y cumplimiento de metas, alumnos antiguos
que reprueban las materias, disponibilidad de los docentes e infraestructura limitada en ciertos
campus y laboratorios. Uno de los factores mas importantes que puede hacer que la programacion
académica tenga modificaciones de un semestre a otro es la preferencia que tiene el estudiante al
tomar los horarios disponibles o la exigencia de apertura de mas paralelos en horarios especificos.
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La programacién académica determina el uso de lainfraestructuray la distribucion de los estudiantes
en cada Campus y en cada modulo horario.

5.3.2 Servicio Académico — Gestion Estudiantil

Las dreas de Gestion de Servicio Académico y Gestion Estudiantil se apoyan mutuamente a través
de una herramienta que permite hacer seguimiento de cada una de las solicitudes que un estudiante
realiza en la Secretaria Académica: “Pedidos Académicos”. Gestion de Servicio Académico atiende
a los estudiantes de manera descentralizada, en cada Campus, a través de oficinas principales 0
satélites. Recibe los pedidos y brinda informacion, como “Front Office”, y los tramita con Gestion
Estudiantil, como “Back Office”, drea encargada de llevar los registros de los estudiantes desde su
ingreso a la Universidad hasta su graduacion.

En el afio 2017 se atendid un volumen de pedidos superior en un 10% a aquel formulado en el 2016,
llegando a un total de 37.624 pedidos (Grafico 20).

Cantidad de Pedidos Académicos por Semestre

2013-2 2014-1 2014-2 20051 2015%-2 20061 2006-2 2017-1 2017-2 2018-1

Grafico 20. Cantidad de pedidos académicos por semestre

Una de las principales actividades de los Secretarios Académicos “Front Service” es proporcionar
certificados, volumen que puede considerarse mas o menos constante durante el afio 2017 en
relacion con el afio 2016, donde la diferencia fue de 94 certificados (Gréfico 21):

Pedidos de Certificados

Afo 2016

Grafico 21. Pedidos de certificados
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Los estudiantes solicitan certificados para tramitar con el Instituto de Fomento al Talento Humano (IFTH)
0 el Banco del Pacifico la designacion de fondos para su matricula y colegiatura; también, se solicitan
certificados de notas y de avance en malla o histérico de notas y actas de grado, que usualmente
se procesan con certificacion del Secretario General. Esto Gltimo suele ser requerido por estudiantes
graduados cuyo interés es continuar sus estudios de posgrado fuera del pais. Los certificados
especiales que atienden solicitudes muy particulares de los estudiantes, requieren una verificacion de
la informacion y son emitidos en papel de seguridad para que tengan validez internacional.

A mas de los certificados que se emiten para estudiantes, desde el afio 2017, se incluye formalmente
en la tabulacion de certificados, aquellos que solicitan los docentes de servicios profesionales, de
materias dictadas y de su colaboracion en procesos de titulacion.

5.3.3 Control Académico

El area de Control Académico, durante el afio 2017, apoyd las estrategias enfocadas en ampliar la
oferta académica. Para ello, se registraron en el Sistema Central Académico las siguientes carreras
de Tercero y Guarto Nivel.

Esta instancia de la Secretaria Académica, es la que se encarga de controlar todos los procesos
académicos en el Sistema Banner, atendiendo una préxima migracion del Sistema Central de Registro
hacia una herramienta mas moderna, con la capacidad que requiere la UDLA, para un crecimiento
planificado, ordenado y sustentado en la mas moderna tecnologia; con la cual, el servicio que brindara la
Secretaria Académica sera mas eficiente, mas amigable con la posibilidad de utilizar dispositivos mdviles
que facilitaran el acceso a la informacion y una gestion desde cualquier parte del mundo.

Control Académico, ha sido un proveedor de informacion estratégica enfocado en atender
necesidades formuladas por distintas direcciones, revisar la situacion académica de los estudiantes
de la Universidad, y hacer proyecciones y analisis de datos que han permitido tomar decisiones.
De igual manera, ha sido el proveedor de informacion para dar inicio a los modelos predictivos
que se estan estructurando en la Universidad, que permiten atacar nuevos objetivos de retenciony
logro de resultados de aprendizaje. Esta informacion ha permitido evidenciar en la academia bajas
tasas de aprobacion y materias con alto nivel de reprobacidn, en las cuales se han implementado
medidas correctivas, tales como: Inglés, Matematicas y Lenguaje.

Control Académico cre6 un modelo de prediccion que ayuda al rea académica a determinar con
anticipacion la posible reprobacion de materias con un grado de acierto del 84%. Esta informacion
ha sido utilizada en el Comité de Retencion y por varias carreras, que han tomado medidas
correctivas con ciertos docentes para disminuir la repitencia de materias.

5.3.4 Gestion Docente

Es el area que registra y asigna materias a los docentes de acuerdo a la planificacion de Gestion
General Académica, quien determina el nimero de horas de catedra que dictard un docente en el
semestre 0 modulo académico.

El area de Gestion Docente proporciona el apoyo que requieren los docentes en el dia a dia para
reprogramar las clases que no han podido dictar y realiza un seguimiento de las asistencias de los
docentes de servicios profesionales para generar el rol de pagos mensual.

Se encarga también de atender los pedidos de reemplazo de docentes, de los cambios en el tipo
de contratacion (tiempo completo o servicios profesionales), de la creacion de materias para los
diferentes niveles en periodos extraordinarios, de la elaboracion de los contratos de docentes de
servicios profesionales y del envio de esta documentacion a archivo.

Gestion Docente tiene varios procesos que fueron auditados en el afio 2016, encontrandose
debilidades en la gestion de una de las dreas de mayor impacto para la Universidad. Para fortalecer
esta Area, se han implementado correctivos, se ha fortalecido la normativa interna y se han
revisado los procesos. Se documenta ahora cuidadosamente el proceso, se recaban los respaldos
necesarios que sustentan los registros en la Secretaria Académica.
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El drea de Gestion Docente, a raiz del proceso de Auditoria, dio un cambio radical, que involucrd
una reestructuracion del personal, con nuevos perfiles y funciones, asi como una revision y
mejora de 10S procesos.

El Coordinador del drea fue trasladado al area de Inteligencia de la Informacion donde, a partir
de abril del 2017, asumiria la responsabilidad de organizar la programacion académica de la
Universidad, bajo nuevos lineamientos.

La Secretaria Académica mantuvo los procesos operativos de cambio y ajuste de la Programacion
Académica para inicio del semestre y las modificaciones de agenda de acuerdo a los requerimientos
de los docentes. Asi mismo, se encargaria de la asignacion de horarios en bloque para nuevos
estudiantes y de la elaboracion de contratos y seguimiento de la asistencia de los docentes para
el procesamiento del rol de manera mensual.

5.4 Relaciones Externas

Desde octubre de 2015, la Direccidn de Relaciones Externas establece mecanismos y herramientas
para generar alianzas estratégicas entre la Universidad y diversas instituciones nacionales e
internacionales, apuntalando asi la consecucidon de los objetivos estratégicos institucionales. Esta
Direccion, se divide en dos areas: Relaciones Nacionales y Relaciones Internacionales.

Uno de los objetivos principales en los que se ha trabajado en 2017 es la definicion de la politica
general de convenios en trabajo directo con la Procuraduria de la Universidad. Esta normativa
permite a cada una de las areas involucradas de la Institucion, seguir un procedimiento estipulado
para la formalizacion de alianzas estratégicas.

5.4.1 Relaciones Nacionales

Elarea de Relaciones Nacionales busca establecer las alianzas necesarias con instituciones pablicas
y privadas que beneficien al crecimiento y la formacion integral de la comunidad universitaria,
asi como al posicionamiento y prestigio de la Universidad. La consecucion de convenios de
cooperacion interinstitucional ayuda al fortalecimiento de los conocimientos de estudiantes
y docentes en varios aspectos generales como la realizacion de practicas pre profesionales,
implementacion de proyectos de vinculacion con la comunidad, desarrollo de propuestas y
actividades, planteamiento de proyectos de investigacion, planes de formacion continua, entre
otras iniciativas; siempre buscando consolidar el prestigio y posicionamiento institucional.

A inicios del 2017, se realizd un levantamiento de informacion de las principales instituciones
con las que cada una de las carreras desea trabajar. Esta base de datos ha ayudado a mejorar las
relaciones y beneficios que tienen las carreras.

En octubre 2017, el rea de Empleabilidad es reubicada y pasa a ser parte fundamental del drea de
relaciones nacionales. Las relaciones interinstitucionales se fortalecen y benefician al desarrollo
académico de nuestros estudiantes. Con este cambio, se prioriza la gestion de las practicas pre
profesionales de manera que el primer contacto empresarial y laboral de nuestros estudiantes,
culmine eventualmente con la posibilidad de empleo.

Durante el dltimo trimestre del2017, se estructura la nueva area de empleabilidad con objetivos a
corto, mediano y largo plazo. Ademas, se inicia con la gestion de registros pendientes priorizando
a estudiantes en proceso de titulacion. Asi también, se identifica y gestiona aproximadamente
7.000 registros y se mejora el tiempo de gestion de 160 dias a 12 dias en promedio. Este logro
beneficia a estudiantes, instituciones receptoras y directores académicos.

Con relacion a la gestion de formalizacion de las relaciones a través de la firma de convenios,
se priorizaron en el Area, por sus responsabilidades especificas, las relaciones de cooperacion
marco, por una parte; y para pasantias, por otra, en coordinacion con las necesidades reales de
cada una de las carreras. Asi se gestionaron hasta su firma, en relacion directa con la Procuraduria
de la Universidad, 120 acuerdos realizados en 2017 (Tabla 23).
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Afio 2016 2017
Total de Convenios 84 120
Marco 36 42
Especifico 45 68
Otros 3 10
Practicas 30 51
Educacion continua 8 8
Internacionalizacion 2 2
Investigacion 4 7
Vinculacion con la comunidad 1 0

Tabla 23. Acuerdos realizados

5.4.2 Programas Internacionales

La misidn de la UDLA promueve la formacion de personas con vision internacional-global. Es uno
de los objetivos estratégicos institucionales la promocion de la internacionalizacion como medio
para insertarnos en la interaccion global.

El drea de Programas Internacionales promueve un enfoque internacional e intercultural dentro
de la comunidad universitaria, que busca enriquecer el ambiente académico y cultural de
la UDLA. Adicionalmente, impulsa el concepto de oportunidades globales, crea y gestiona
programas internacionales y ayuda a preparar estudiantes y docentes para emprender actividades
internacionales con el objetivo de formar ciudadanos globales.

En el 2017 se realizaron las siguientes actividades de acuerdo a los diversos enfoques del area:
a. Cursos Cortos

Los Cursos Cortos son una opcion para la comunidad universitaria para alcanzar una experiencia
internacional que aporta a su crecimiento personal y académico, brindando al estudiante la
oportunidad de ampliar sus horizontes y permitiendo el desarrollo de una vision internacional-
global. Cabe sefalar que estos cursos son autofinanciados en su totalidad (Tabla 24 y Gréfico 22).

EN LA UDLA EN EL EXTRANJERO

Nutrition and Health UDLA a México

Southeast Missouri State University (EEUU) | Universidad Auténoma de México UNAM (México)
Global Health Medical Research Program

Maastricht University (Holanda); University | Florida International University (EEUU)

of California San Francisco (EEUU)

Negocios en Ecuador Urbanismo Social en Medellin
University of St. Gallen (Suiza) Recorrido arquitectonico (Colombia)
Digital Media Rotaciones Médicas

Bournemouth University (Reino Unido), | Universidad de Andrés Bello UNAB (Chile)
York University (Canadd)

Disefio Industrial Direccion de Hoteles y Restaurantes
Universidad de Pereira (Colombia) EUHT St Pol (Espafia)

Sistema de salud en Ecuador Ingenieria Agroindustrial

University of Wisconsin — Milwaukee (EEUU) | Universidad de Andrés Bello UNAB (Chile)
Programas Online English Program

YALE, SEMO, FSU (Estados Unidos) Framingham State University (EEUU)

Tabla 24. Cursos cortos realizados en el 2017
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Grafico 22. Namero de estudiantes participantes en cursos cortos por afio

b. Intercambio de Estudiantes

e Se recibi¢ a estudiantes de intercambio de Francia, Bélgica, Estados Unidos y Peru que
fueron matriculados en la UDLA en el 2017.

e Los estudiantes UDLA salieron a Chile, China, Espafia, Estados Unidos, Francia, Panama y
Polonia.

e Serecibieron dos becas del Programa Erasmus + para estudiantes UDLA, siendo beneficiarios
una estudiante de Economia para cursar un semestre becada en la Universidad de Burdeos,
Francia y un estudiante de Ingenieria en Sistemas de Computacion para cursar un semestre
becado en la Universidad Tecnoldgica de Bialistok, Polonia.

e | aUDLA recibi6 un total de 6 estudiantes de intercambio y envi¢ 27 estudiantes al extranjero
en el 2017 (Gréfico 23).
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Grafico 23. Histdrico de Intercambio 2008-2017

c. Otras actividades y logros del area de Relaciones Externas

* Curso de Investigacion Clinica dictado en UDLA por el Dr. Juan Carlos Cevallos MD de Florida
International University Herbert Wertheim College of Medicine, organizado en conjunto con
la Escuela de Medicina.

 Conferencia del caricaturista David Chang de DC Comics y Marvel Comics, organizado en
conjunto con la Comision Fullbright del Ecuador.
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¢ Talleresde Cinedictados porprofesores del Gentro Universitario de Estudios Cinematograficos
de la Universidad Nacional Auténoma de México CUEC-UNAM en la UDLA en julio de 2017,
organizado en conjunto con la Facultad de Comunicacion y Ciencias Audiovisuales.

* Obtencion de la Beca Erasmus + para el Prof. Cesar Larrea de la carrera de Ingenieria
en Produccion Industrial quien asisti6 a la International Week 2017, organizada por la
Universidad Tecnoldgica de Bialistok, Polonia en diciembre de 2017.

e Visita y consolidacion de proyectos con universidades de Estados Unidos tales como:
University of Kentucky, Texas State University, Southeast Missouri State University, Yale
University, a ejecutar durante 2018 y 2019.

e Visita y consolidacién de proyectos con la Universidad de Concepcién del Uruguay,
Argentina; y UNAM, Mexico, a ejecutar durante 2018 y 2019.

» Visitas de delegaciones de diferentes universidades extranjeras de los Estados Unidos,
Colombia, China, Francia, Alemania, entre otros para identificar posibles dreas de
colaboracion con la UDLA.

* Mesas de conversacion de idiomas inglés y francés con los estudiantes internacionales de
intercambio y la participacion de mas de 50 estudiantes UDLA durante el semestre 2018-1.

e (lases de conversacion de idioma inglés via Skype entre estudiantes de universidades de
EEUU: SEMO y Yale, y estudiantes UDLA.

 Realizacion de campafia comunicacional sobre los Programas Internacionales ofrecidos por
la UDLA para estudiantes nacionales y extranjeros, asi como para universidades del exterior.

¢ Feria EDUAlemania de oportunidades de estudio en Alemania, organizado en conjunto
con la Camara de Comercio Ecuatoriana Alemana; la cual cont6 con la participacion de 12
universidades alemanas, el Servicio Aleman de Intercambio Académico DAAD, entre otros.

» Conmemoracion de los 60 afios de la Integracion Europea, organizado en conjunto con la
Delegacion de la Union Europea en Ecuador; Exposicion fotografica en los campus UDLAPark
y Granados y presentaciones referentes a Europa por parte de docentes UDLA.

¢ Presentacion de las oportunidades de estudio de posgrado y becas parciales en universidades
britanicas: Ulster University (Irlanda del Norte), Northumbria University (Inglaterra) y
University of Roehampton (Inglaterra), en conjunto con Embajada Britanica en Quito.

e Concurso “Quiz on Korea”, evento organizado en colaboracion con la Embajada de la
Repdblica de Corea en Ecuador y la Korean Broadcasting System.

 Feria Great Universities, en colaboracion con Embajada Britanica en Quito, la cual se llevo a
cabo entre el 26 y 27 de septiembre de 2017 en el Patio de Culturas del campus Granados
y contd con la participacion de 20 universidades britdnicas; la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT); entre otros.

¢ A mediano plazo se pretende alcanzar |os siguientes objetivos:

e Promover programas de movilidad académica y cultural para toda la comunidad UDLA
(estudiantes, docentesyfuncionarios) paraque obtengan experiencias deinternacionalizacion.
Dinamizar los canales de comunicacion para la promocion de programas y oportunidades
académicas internacionales en sus diferentes facetas (intercambio académico, cursos
cortos, programas de investigacion, rotaciones médicas, cursos virtuales, entre otros).

 Establecer ala UDLA como centro anfitridn de actividades con componentes internacionales,
a través de la realizacion conjunta con instituciones y organismos internacionales con
presencia en Ecuador de; ferias, conferencias, festivales, exposiciones en los distintos
campus de la Universidad y que promuevan una participacion activa de la comunidad UDLA,
publico invitado y comunidad.

¢ Fortalecer las relaciones externas de la UDLA con nuevos vinculos con instituciones
académicas del mundo para desarrollar actividades conjuntas, por lo cual se busca la
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diversificacion y ampliacion de los socios internacionales de la UDLA para la generacion de
Nnuevos convenios.

* Trabajar conjuntamente con las Facultades y Escuelas de la UDLA para explorar conjuntamente
oportunidades académicas en el exterior para sus estudiantes, asi como analizar posibles
acciones que permitan internacionalizar el curriculo de las carreras de la Institucion.

» Desarrolloy consolidacion de programas internacionales y cursos cortos para estudiantes y
docentes nacionales y extranjeros, tales como Communication Summer Academy, Spanish
School, Cursos virtuales de idioma, entre otros.

* Intensificar la promocion de la UDLA a escala internacional para consolidar nuevos socios
académicos en paises prioritarios como: Estados Unidos, Espafa, Argentina y Colombia,
entre otros.

e Iniciar acciones para la busqueda de cooperacion internacional con organizaciones
multilaterales y fundaciones internacionales para la concrecion de financiamiento para la
internacionalizacion de la investigacion, y la internacionalizacion docente y de estudiantes.

5.5 Sistemas

El drea de Sistemas tiene dos responsabilidades principales: mantener la operacion de los sistemas
tecnoldgicos y de informacion de la Universidad, y apoyar en la mejora de su operacion a través de la
implementacion de nuevos sistemas y procesos. Para lograr cumplir con estas responsabilidades,
el area incluye personal asignado a sistemas tecnoldgicos, sistemas de informacion, seguridad de
informacion, soporte a usuarios y cumplimiento.

Adicionalmente, el area de Sistemas apoya en el cumplimiento de otros objetivos especificos de la
Universidad, como admision y matriculacion exitosa de alumnos, auditorias de procesos y sistemas
de informacidn, acreditaciones de carreras, etc.

Durante el afio 2017, se realizaron importantes mejoras en sistemas de informacion e infraestructura
tecnoldgica. EI cambio mas visible en la infraestructura tecnoldgica fue el incremento de ancho
de banda de Internet y enlaces de datos entre campus. Este proyecto permitié a la Universidad
incrementar casi al doble el ancho de banda disponible para la comunidad universitaria.

Para asegurar que el ancho de banda se utilice eficientemente, durante 2017 se implement6 un
sistema de control de ancho de banda. Este sistema permite a la Universidad asignar inteligentemente
el ancho de banda disponible para grupos de personas y aplicaciones. De esta forma se puede
evitar que los alumnos que visitan redes sociales afecten el desempefio del Internet dedicado a
actividades académicas. Esto, en conjunto con el incremento de ancho de banda, permite mejorar
sustancialmente el servicio de Internet y datos otorgado por la Universidad.

Por otro lado, se ejecutaron tres proyectos orientados a la seguridad de datos. El primer proyecto
fue la implementacion de un nuevo sistema de respaldo de servidores. Este nuevo sistema permite
a la Universidad incrementar el porcentaje de datos respaldado, reducir el tiempo requerido para
ejecutar el respaldo y, ante una falla o ataque, recuperar los datos en forma segura.

El segundo proyecto orientado a seguridad de datos fue el incremento de almacenamiento en el
centro de datos de la Universidad. Este proyecto disminuy6 significativamente la probabilidad de
una falla en servidores y permitio la implementacion de nuevos sistemas y grupos de datos.

El tercer y ultimo proyecto orientado a la seguridad de datos fue la ejecucion de una consultoria
de seguridad de informacion a través de una empresa especializada en prevencion de ataques
informaticos. Este estudio permitio confirmar que los mecanismos de seguridad implementados
en la Universidad son adecuados.

Durante 2017, también se tuvieron distintos proyectos orientados a sistemas de informacion. Sin
duda el proyecto mas visible fue la implementacion de un nuevo sistema de Carpeta en Linea. Este
sistema simplifico los pasos requeridos para capturar la asistencia de alumnos y docentes dentro
del aula y, como resultado, mejoro la calidad de informacion recolectada.
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Pensando en mejorar las herramientas disponibles para alumnos y exalumnos, durante 2017 la
Universidad implementd el sistema Simplicity, el cudl es un sistema de bolsa de empleo de clase
mundial. Este nuevo sistema permite conectar a alumnos y exalumnos con empresas ofertantes
de oportunidades de trabajo. Sin duda, el sistema Simplicity tuvo muy buena acogida entre los
alumnos y las empresas participantes.

Adicionalmente, se implementaron distintos sistemas orientados a simplificar la operacion de la
Universidad. Entre estos sistemas estan el sistema de gestion de inventarios 0doo, el nuevo sistema
de facturacion electronica y el nuevo sistema para control de acceso a los distintos campus. Estos
sistemas presentan varias mejoras operativas frente a los sistemas legados que los antecedieron.

Finalmente, se implement6 también un sistema de evaluacion de investigacion. Este sistema permite
a la Universidad registrar y medir el desempefio de las iniciativas y proyectos de investigacion.

5.6 Marketing

El Departamento de Marketing de la UDLA tiene la mision de cuidar la imagen institucional y
dar a conocer las actividades académicas, junto con su aporte a la comunidad. Para ello, este
departamento desarrolla un plan de actividades para comunicar: proyectos, eventos, logros
académicos e investigaciones de caracter cientifico desarrolladas en la Universidad.

Como acciones proyectivas, previo al desarrollo de su plan 2017, el Area de Marketing trabajé en
dos dimensiones:

a. Comunicacion Interna
* ncremento en contenido audiovisual en la intranet Institucional (OMNIA)
¢ Incremento en generacion de notas de corte académico.

* Implementacion de acciones para incrementar el sentido de pertenencia entre
funcionarios.

e Formalizacion de un plan de campafas de concienciacion y buenas practicas.

* Apoyo al proceso de distincion ambiental del Municipio de Quito a través de la
comunicacion.

* Buen posicionamiento de los canales oficiales que maneja esta Area debido a los
contenidos oportunos para los distintos stakeholders.

h. Comunicacion Externa

Difusion de excelencia académica en medios digitales: Se publicaron mensualmente noticias de la
Universidad en medios digitales sobre temas relacionados con las carreras y distinciones obtenidas
en el curso del afio 2017.

¢ Micrositios: Desarrollo de micrositios para congresos académicos.

e Webometrics: Generacion de contenidos e indexacion en los principales motores de
busqueda en Internet.

e Presencia en medios de comunicacion: A través de eventos, iniciativas y proyectos
generados por estudiantes y docentes de la UDLA.

» Eventos: Organizacion de actividades académicas con varios expertos con el fin de
transmitir el conocimiento impartido dentro de la Universidad.

¢ Relaciones publicas: Participacion de expertos de la UDLA como fuentes de informacion
y soporte académico para los medios de comunicacion.

 Difusiény promocion de eventos académicos de las distintas facultades de la Universidad.
¢ Produccidon de contenido audiovisual para evidenciar el modelo educativo de la

¢ Universidad.
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e Esquema de acompafiamiento para el proceso matriculacion y carga académica.
 Desarrollo de aplicaciones para mejorar procesos internos en el area académica.
e Apoyo en la comunicacion de los nuevos programas académicos.

c. c¢) Estudios especificos

A través del area de Inteligencia de Mercados se atendieron necesidades de diversas areas de la
Institucion. Por ejemplo, se efectuaron varios estudios como parte del proceso de acreditacion
internacional y nacional. Otro tipo de estudios se enfocaron en medir la empleabilidad de nuestros
graduados con el fin de evaluar su insercion y desempefio laboral. Finalmente, se realizaron
estudios para mejorar procesos internos de servicios a estudiantes y funcionarios, se llevaron
a cabo andlisis de mercado para la apertura de nuevas carreras y se crearon herramientas que
permiten visualizar la gestion del Departamento.

5.7 Servicios Administrativos e Infraestructura

La Direccion de Servicios Administrativos e Infraestructura esta a cargo de las edificaciones y
servicios de los campus: UDLAPark, Queri, Granados, Colon y Granja; y de las diferentes
edificaciones satélites: Clinica Veterinaria, Clinica Simulada Nova Clinica, Centro de Asistencia
Legal, Centro Psicoldgico. Llegando aproximadamente a 80.000 m2 de espacio fisico construido.

Esta Direccion cuenta al momento con alrededor de 100 colaboradores distribuidos en las siguientes
areas: Jefaturas de Campus, Seguridad, Movilidad, Operaciones, Servicios, Mantenimiento,
Planificacion y Gonstruccion, entre otras.

Las principales acciones que se desarrollaron en el Area fueron:

 La planificacion técnicay elaboracion de presupuestos de las actividades anuales para poder
controlar, planificar y direccionar correctamente los recursos.

e Laaplicacion de politicas sustentables en todos los edificios con el fin de tener edificaciones
amigables con el medio ambiente y optimizar recursos.

e La constante renovacion/mejora/actualizacion de las edificaciones; su correcto
funcionamiento en todos los campus, asi como la organizacion técnica y el confort de sus
usuarios son las politicas principales con los que se llevaron a cabo las diferentes acciones.
Las remodelaciones generales de Granados Y Colon has sido importantes hitos del afio.

6. Gestion financiera

6.1 Adquisiciones

Durante el afio 2017, el drea de Adquisiciones ha enfocado su operacion en dos puntos centrales:
1) Garantizar la atencion oportuna a las dreas solicitantes y 2) Desarrollar relaciones comerciales a
largo plazo con proveedores estratégicos, con el fin de optimizar la calidad del gasto y la inversion.

Para alcanzar estos objetivos se han ejecutado las siguientes actividades:

 Actualizacion de las politicas de adquisiciones y calificacion de proveedores: Se realizd la
revision, actualizacion y depuracion de los procesos relacionados con adquisiciones, con
el fin de contar con lineamientos claros que guarden relacion con el crecimiento de la
Universidad y las necesidades de las areas académicas y administrativas.

 Plan de capacitacion y comunicacion a los solicitantes y aprobadores: Una vez que se realiz6
la actualizacion de politicas y procedimientos, se desarrollé un plan intensivo de capacitacion
y comunicacion a la comunidad universitaria. Se utilizaron videos interactivos y pruebas de
evaluacion de los principales puntos de la politica.

 Sistema de evaluacion de ejecutivos de adquisiciones y proveedores: Se crearon reportes e
indicadores de medicion y tiempos de respuesta que constituyen una valiosa herramienta
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para medir el desempefio de los ejecutivos de adquisiciones y de los proveedores; todo esto,
con Unico fin de fomentar una cultura de excelencia en el servicio.

e Reuniones mensuales con los representantes de las areas solicitantes: Se elabord
un cronograma de visitas frecuentes y constantes a las Facultades y Direcciones
Administrativas para identificar oportunidades de mejora y solucionar de manera rapida
posibles problemas.

» |mportacion directa de equipos: Se realiz6 la importacion de equipos para diferentes areas
académicas (Ciencias de la Salud, Facultad de Comunicacion y laboratorios de computacion
de la Universidad). CGon estas iniciativas, se generaron ahorros importantes al aprovechar
las excepciones arancelarias a las que la Universidad tiene derecho y que se encuentran
contempladas en la Ley Organica de Educacion Superior.

 [ntensificacion en esfuerzos de negociacion de precios y plazos de pago: Se realizaron
esfuerzos de negociacion que dieron como resultado ahorros considerables para la
Universidad y ampliacion de plazos de pago con los principales proveedores de bienes/
servicios que redundan en beneficios financieros tangibles para la Universidad.

6.2 Servicios financieros

6.2.1 Financiamiento

e Financiamiento para programas de posgrado: La Universidad ha continuado desarrollado
alternativas de financiamiento, con el objetivo de ayudar a los estudiantes a iniciar o
continuar sus estudios. Gon el respaldo de instituciones del sistema financiero nacional, se
desarrollaron planes de financiamiento a largo plazo para los programas de pos grado, que
incluyen periodos de gracia, seguro de desgravamen sin costo y tasas competitivas.

e Seguro de desempleo: Para el semestre que inicié en septiembre, la Universidad entregd
a los estudiantes un seguro de desempleo totalmente gratuito. Este sequro cubria el pago
de un semestre subsiguiente en caso de que el tutor financiero pierda su empleo. La UDLA
es la tnica Universidad en el pais que cuenta con un beneficio de estas caracteristicas para
los estudiantes.

6.2.2 Cajas

e Medios de pago electronicos: Con el objetivo de evitar aglomeraciones de estudiantes y
padres de familia en la temporada de matriculas, se reforzo la comunicacion a los tutores
financieros acerca de las alternativas de pago electronico con las que cuenta la Universidad
(boton de pagos y pago en las ventanillas del Banco Pichincha a nivel nacional).

e (Calidad en la atencion a estudiantes y padres de familia: A inicios de afio, se lanzd
un proyecto de mejoramiento integral del servicio al estudiante/padre de familia, el cual
consiste en la realizacion de encuestas a las personas que son atendidas en las areas de
cajas, financiamiento y/o cobranza de la Universidad.

6.2.3 Otros proyectos

e Sistema BX: En el afio 2017, se inicid la implementacion del mddulo de cuentas por cobrar
BX. El objetivo principal de este proyecto es contar con un sistema de clase mundial que
permita la automatizacion de los procesos actuales.

e Remodelacion de las areas de atencion a los estudiantes: Durante el 2017, la Universidad
realizd una fuerte inversion en la remodelacion de las areas de atencion a los estudiantes
y/o padres de familia. EI objetivo es prestar las facilidades para brindar el mejor servicio a
la comunidad universitaria.
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6.3 Planificacion Financiera

Durante 2017, el drea de Planificacion Financiera apoyd activamente con uno de los objetivos del
Plan Estratégico 2015 — 2019: “Mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia de
recursos”. Para esto, se buscé el mejor rendimiento de los fondos de la Universidad con el menor
riesgo posible y se establecié de manera anticipada las necesidades de recursos y su correcta
aplicacion.

El drea de Planificacion Financiera realizd varias tareas que permitieron mejorar de manera
significativa la gestion de procesos financieros. Entre las principales estan:

e Planificacion Presupuestaria y control de ejecucidn: El proceso presupuestario de la
Universidad cuenta con una estructura clara que permite mantener un estrecho control
sobre la ejecucidn del gasto de cada una de las areas administrativas y académicas.

e Planificacion Financiera: Se ha realizado previsiones que permiten evaluar el éxito de
la Universidad, a través de un pronostico dindmico. Adicionalmente, se ha realizado
el analisis de los cambios en los datos financieros o estadisticos para determinar la
relacion entre maltiples variables y estimar de esta manera una proyeccion mas precisa.
Las proyecciones se encuentran alineadas a los presupuestos aprobados para el periodo
en curso.

e Modelos Financieros: Los modelos financieros desarrollados han permitido realizar
diagnosticos para atender adecuadamente la situacion financiera y su posible evolucion,
facilitando la toma de decisiones. Bajo esta accion se destaca el analisis de indicadores que
sirven como criterios para medir el desempefio institucional, modelos de liquidez, solvencia,
estrés, margenes de contribucion, entre otros.

6.4 Inteligencia de Informacion

En abril de 2017, se decide crear el drea de Inteligencia de informacion como una Direccidn adscrita
ala Direccion financiera; esta nueva aérea tendria como objetivo interactuar con la Universidad para
gestionar el cambio del modelo de gobierno a una cultura basada en el uso de datos y medidas.
Dentro de la estructura que se planted se integraron tres sub areas; Inteligencia de Informacion,
encargada de generar y proveer toda la informacion para la toma de decisiones de la Universidad;
Programacion Académica, encargada de realizar la optimizacion de la programacién académica de
cada semestre; y Retencion, encargada de identificar y asesorar a los alumnos de alta probabilidad
de abandono.

6.4.1 Area de Inteligencia de Informacion

En el afio 2017, el area de Inteligencia de Informacion deja de pertenecer a la Direccion de
Planificacion y Desarrollo y pasa a ser una Direccion independiente, esto con el objetivo de
centralizar la informacion y tener una estructura fuerte de datos generados por la Institucion. La
recopilacion de datos y la bisqueda de tendencias permiten a la Institucion resolver problemas
y tomar decisiones de manera eficiente, identificando nuevas oportunidades de mejoramiento
continuo.
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Las actividades realizadas durante el afio 2017 fueron (Tabla 25):

Responsabilidades Actividades

Migracion del tracking * (Generacion de tablas de informacion y creacion de nuevas bases

académico a Power BI (20 de datos para la creacion de dashboards.

dashboards)

Optimizacidn de los reportes, actualizaciones y calendarizaciones.

Capacitaciones a los
Usuarios en Power Bl y
Andlisis de Informacion

Capacitaciones generales a todos los usuarios de la herramienta
tanto en manejo de Power Bl web y andlisis de informacion

Evaluacion Docente

Generacion de dashboards de evaluacion docente de los distintos
regimenes, entre ellos: Consulta individual, Evaluacion docente
seguimiento, Promedios mayor o igual a 9 y menor igual a 7

Informacién SNIESE

Generacion de las matrices de informacion para SENESCYT

Acreditacion de Carreras

Creacion de informacion necesaria para la Acreditacion Nacional
de la Carrera de Enfermeria

Aplicativo Titulacion

Desarrollo de aplicativo para el proceso de titulacion de Secretaria
Académica

Aplicativo de control de
calidad informacion

Creacion de una aplicacion que permite a los usuarios informar de
inconsistencias, dudas y mejoras a los diferentes reportes

Autoevaluacion

Encuesta de uso y satisfaccion con la herramienta Power B, los
dashboards y el servicio entregado por el drea

Modelo Desercion Alumno

Generacion del modelo para calificar al alumno por probabilidad
de desercion semestral

Modelo Becas UDLA

Generacion del modelo de asignacion, migracion y carga de becas

Modelo Financiero

Generacion del modelo financiero de los alumnos vigentes en la UDLA

Informacién Facturacion
Contraloria

Generacion de informacion de facturacion, colegiatura-
matriculacion para el area de Contraloria

Dashboard Documentacion
Semestre

Tablero de seguimiento de la matriculacion de alumnos semestral e
historico

Dashboard Seguimiento
Becas

Tablero de seguimiento de los valores y asignaciones de becas

Aplicativo ProblemBox

Creacion del aplicativo para recibir observaciones presentadas
por los Coordinadores de carrera con relacion a los alumnos
UDLA

Aplicativo Escritorio
Retencidn

Creacion de un escritorio para el area de Retencion en el que
puedan crear tickets, gestionar los alumnos y realizar seguimientos
de tickets generados

Aplicativo Registro
Investigaciones

Herramienta para poder registrar las investigaciones vy
publicaciones que se presentan en la Direccion general de
Investigacion

Aplicativo Escritorio de
Bienestar Estudiantil

Creacion de un escritorio para el area de Bienestar Estudiantil
en el que puedan crear tickets, gestionar los alumnos y realizar
seguimientos de tickets generados

Aplicativo Becas

Herramienta para poder consultar el estado de las becas por
alumno, distribuida a varias dreas: Retencion, Financiero,
Secretaria Académica, Bienestar Estudiantil

Aplicativo Evaluacion UDLA

Herramienta disefiada para autoevaluacion de la UDLA

Varios

Generacion de informacion solicitada por varias areas de la UDLA

Tabla 25. Actividades realizadas por el Area de Inteligencia de Informacién
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En el afio 2017, el area de Inteligencia de Informacion ha logrado migrar en un 90% sus reportes del
tracking académico a la plataforma de Power Bl, a la vez capacitar a un 95% de sus usuarios en el uso
de la herramienta y andlisis de informacion.

Los reportes han mejorado en tiempos de actualizacion, en centralizacion de informacién y en
tiempos de respuesta, ya que las bases pasaron de estar concentradas en Excel a contener todo en un
DataWareHouse en SQL.

Ademas, se realizaron mejoras y desarrollos de nuevos reportes, se llevd a cabo el desarrollo de
aplicaciones que permiten recolectar informacion de dreas transversales, asi como modelos que
permiten proyectar supuestos.

6.4.2 Retencion

En el afo 2017 el area de Soporte Académico y Retencion Estudiantil pasa ser parte de la Direccion
de Inteligencia de informacion, esto con el objetivo de dotarla de la informacion y herramientas
tecnologicas y modelos matematicos que permitan gestionar a los estudiantes con mayor probabilidad
de desercion, con la finalidad de que el Area centralice la informacion y tener una estructura fuerte de
datos generados por la Institucion. La recopilacion de datos y la busqueda de tendencias permiten
a la Institucion resolver problemas y tomar decisiones de manera eficiente, identificando nuevas
oportunidades de mejoramiento continuo.

Las actividades realizadas por el drea de Soporte Académico y Retencidn Estudiantil durante el afio
2017 fueron (Tabla 26):

e Dar seguimiento, asesoria, consejeria y apoyo a:

Seguimiento Estudiantes que cursan terceras matriculas
Estudiantes Mayor Estudiantes Asistencia Financiera
Probabilidad de Estudiantes Modelo Académico

Desercion Estudiantes ProblemBox

e Preparar resultados de gestion

» Recibir la corrida del Modelo Financiero de Retencion y realizar
barridos de confirmacion y validacion de informacion

¢ (Gestionar agendamiento de citas con Financiamiento
Gestionar Modelo

: . ¢ Atender a estudiantes reportados por modelo en seguimiento de
Financiero de

forma directa

Retencion
» Dar apoyo a Gomité de Asistencia Financiera (Archivo, Envio
Registro Secretaria Académica)
* Preparar Resultados de Gestion
Gestion de . .
Reingresos Gestionar base de reingresos
* (estionar bases de estudiantes que no ingresan a plataforma
virtual
Apoyo a en Soporte e Gestionar base de estudiantes que no ingresan aportes a
Académico plataforma virtual

e Presentar resultados de gestion
¢ |dentificar estudiantes para seguimiento
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e Atender a estudiantes con intension de retiro
« Dialogar con ellos y buscar opciones de retencion

Retiros o )

e Velar por el cumplimiento del proceso de retiro

e Mantener informacion de motivos de retiro y reingresos
Modelos de  Velar por la ejecucidn, mantenimiento y actualizacion de los
Retencion modelos matematicos que permiten gestionar estudiantes de forma

proactiva

e Comunicar a estudiantes sobre pérdidas de becas y nuevas
opciones que garanticen la continuidad de sus estudios

Pérdida de Becas

Escritorio de ¢ Mejorar continuamente la herramienta que permita hacer el trabajo
Retencion de la Consejera mas facil, rapido y eficiente

Presentacién de * Mantener dashboards de gestion

Resultados « Interpretar y tomar acciones necesarias en base a la informacion
Campafia de e Charlas con estudiantes de Tercera Matricula

Difusion * Visita a primeros niveles

* Planificar y ejecutar proyectos anuales que permitan la mejora

Mejora Continua continua del Area.

Tabla 26. Actividades realizadas por el area de Soporte Académico y Retencion Estudiantil

En el afio 2017, el area de soporte Académico y Retencion atendi6 a 3.600 estudiantes en gestion de
seguimiento con 17.551 gestiones del equipo de Consejeras, de los cuales se obtuvo una retencion del
75% de los estudiantes, con una probabilidad de retencion promedio del 20% (modelo académico).

Se implementd la herramienta de seguimiento a estudiantes llamada Escritorio de Retencion, que
permite que el equipo gestione estudiantes de forma eficiente y los resultados se muestren en linea.

6.5 Contraloria

En el afio 2017, la gestion del departamento de Contraloria se ha desarrollado principalmente como
una actividad de consulta y aseguramiento, que tiene la finalidad de agregar valor y buscar mejoras
continuas en las operaciones de la Universidad, enfocados en los objetivos institucionales, gestion
de riesgos, control y gobierno.

Los principales avances de la gestion se resumen en los siguientes puntos:

* |nformes de los auditores independientes: Los informes de auditoria sobre los estados financieros,
emitidos bajo Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados Unidos (US
GAAP) y bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), tienen opinion limpia.

¢ Plan de Contraloria Anual: Durante 2017, se realizaron los siguientes procesos de revision:
proceso de adquisiciones; proceso de becas, financiamiento y devoluciones; proceso de
contratacion y pago a docentes de posgrados; proceso de ndmina y recursos humanos;
arqueos periodicos de caja; e inventarios rotativos (activos fijos e insumos).

e Portal de ética y cumplimiento: Proyecto que incluird un portal web con una serie de
informacion relacionada con temas relativos a conflictos de interés y cumplimiento, tales
como: politica anti-corrupcidn, regalos, comidas, entretenimiento, patrocinios de viajes y
cortesias; cadigo de ética, canales de denuncias, pautas y lineamientos para contratacion de
terceros; talleres y videos de comunicacion.

e |nventario total y valuacion de activos fijos: Actualizacion y socializacion de politicas de control
para asignacion, custodia, movimientos, y perdidas/robos de activos fijos. Adicionalmente en el
2017, se realiz6 el levantamiento del inventario total de activos de la Universidad.
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EJECUTADO VS PRESUPUESTO DE GASTOS 2017

(Expresado en ddlares estadounidenses)

7. Informe de ejecucion presupuestaria vs. Presupuesto de gastos del
aiio 2017 (Tabla 27)

Aranceles

Otros ingresos
Total Ingresos

Sueldos Docentes Tiempo Completo
Sueldos Docentes Medio Tiempo / Tiempo Parcial
Sueldos Personal Administrativo
Capacitacién Personal Docente
Capacitacién Personal Administrativo
Arriendos

Mercadeo y Relaciones Publicas
Mantenimiento

Programas Internacionales

Servicios Educativos Internacionales
Depreciacion

Gastos Docentes

Gastos Generales

Total Gastos

EJECUTADO VS PRESUPUESTO SUELDOS 2017
Sueldos Docentes Tiempo Completo

Sueldos Docentes Medio Tiempo / Tiempo Parcial
Sueldos Personal Administrativo

Total Sueldos

EJECUTADO VS PRESUPUESTO CAPACITACION 2017

Capacitacién Personal Docente
Capacitacion Personal Administrativo

Total Capacitaciéon

EJECUTADO VS PRESUPUESTO INVESTIGACION 2017

Investigacion

Total Investigaciéon

EJECUTADO VS PRESUPUESTO VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD 2017

Vinculacién con la colectividad

Total Vinculacién con la Colectividad

EJECUTADO VS PRESUPUESTO BECAS 2017

Becas
Total Becas

Ejecutado al
iict;li;e::lbrzl Presupuesto
2017
2017
88,979,070 88,754,457
4,362,372 3,529,266
93,341,442 92,283,723
26,506,039 26,056,794
3,930,600 3,986,839
13,541,644 14,614,975
729,444 741,005
132,572 195,784
8,073,666 8,341,878
1,737,829 1,388,813
3,040,929 2,739,346
2,080,040 2,200,218
2,135,216 2,362,494
4,550,467 4,421,034
5,036,013 4,284,700
5,500,381 7,502,168
76,994,841 78,836,049
26,506,039 26,056,794
3,930,600 3,986,839
13,541,644 14,614,975
43,978,283 44,658,609
729,444 741,005
132,572 195,784
862,016 936,790
5,705,276 5,539,823
5,705,276 5,539,823
420,090 631,899
420,090 631,899
10,265,513 10,220,960
10,265,513 10,220,960

Tabla 27. Ejecucion Presupuestaria 2017
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8. Informe de Ejecucion del Plan Operativo Institucional del afio 2017

El presente Informe de Ejecucion del Plan Operativo Anual Institucional de la UDLA, muestra el andlisis
sobre el cumplimiento de las acciones planificadas en el afio 2017, las mismas que han sido alineadas
al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, aportando al cumplimiento de los objetivos estratégicos
2015-2019.

8.1 Objetivo del Informe

Desarrollar un proceso de evaluacion para las acciones planificadas en el Plan Operativo Anual,
fundamentado en la Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional, mediante el analisis de
cumplimiento a nivel global y por area de las acciones ejecutadas en el periodo, cuya finalidad
es identificar desfases en el proceso y realizar planes de accién que contribuyan al logro de los
objetivos estratégicos institucionales 2015-2019.

8.2 Marco Legal y Normativo
e Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

La Disposicion General Quinta cita que: “Las Universidades y escuelas politécnicas elaboraran
planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo
plazo, seglin sus propias orientaciones...”.

“...cada institucion debera realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el correspondiente
informe, que deberd ser presentado al Consejo de Educacion Superior, al Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y para efecto de la inclusion
en el en el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion Superior, se remitira a la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.

e Modelo de Evaluacion de Universidades y Escuelas Politécnicas

e Con base en su organizacion en torno a seis criterios de evaluacién institucional,
en el criterio 1.1 Criterio: Organizacion, subcriterio 1.1.1. Planificacion Institucional,
Indicador 1.1.1.2 Planificacion Operativa, cita como estandar del indicador cualitativo:
“Lainstitucion cuenta con un plan operativo anual, desarrollado con base en la planificacion
estratégica, en el que se determinan los objetivos de corto plazo, se identifican las
acciones necesarias para su consecucion y los responsables de la implementacion y
monitorizacion”.

o E| Estatuto Codificado de la Universidad de Las Américas

Articulo sexto, segundo parrafo: ... “Los objetivos, mision y fines serdn considerados para la
rendicion de cuentas que deban hacer las autoridades ante los distintos organismos reguladores y
estamentos institucionales”.

8.3 Informacion General

El Plan Operativo Anual (POA) del afio 2017, fue aprobado por el Consejo Superior de la UDLA en
sesion extraordinaria mediante acta de sesion No.04-2016, celebrada el 15 de diciembre de 2016
(Anexo 1).

La UDLA cuenta con un area de Planificacion Estratégica perteneciente a la Direccion General de
Planificacion y Desarrollo, encargada de realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de
los resultados del POA 2017.

EL POA 2017 fue estructurado y alineado al cumplimiento de la Planificacion Estratégica de Desarrollo
Institucional vigente para los periodos 2015-2019 (PEDI), de acuerdo a la siguiente distribucion (Tabla 28):
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DETALLE CANTIDAD
Objetivos Estratégicos 5
Estrategias 39
Acciones 220

Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de seguimiento POA 2017
Tabla 28. Elementos POA 2017

Se establecid que 21 dreas estratégicas transversales sean las encargadas de gestionar el
cumplimiento de las 220 acciones planificadas en el POA 2017. De acuerdo al siguiente detalle

(Tabla 29):

Nro. AREAS RESPONSABLESAREAS ACCIONESIONES
1 Admisiones 5
2 Asuntos Regulatorios Académicos 4
3 Direccion de Bienestar Estudiantil 17
4 Economico Financiero 6
5 Efectividad Institucional 34
6 Evaluacion Docente 5
7 Gestion Académica 13
8 Innovacion Académica 6
9 Investigacion 12
10 Marketing 25
11 Planificacion y Desarrollo 3
12 Posgrados 7
13 Procesos 6
14 Recursos Humanos 5
15 Relaciones Externas 26
16 Responsabilidad Social y Vinculacion 12
17 Secretaria Académica 8
18 Servicios Administrativos 4
19 Servicios Estudiantiles 7
20 Sistemas 10
21 Soporte Académico y Retencion 5

TOTAL ACCIONES 220

Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de seguimiento POA 2017
Tabla 29 Areas responsables de ejecucién POA 2017
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La Direccion General de Planificacion y Desarrollo debera realizar el seguimiento de acuerdo a la
periodicidad establecida para el afio 2017, los periodos de seguimiento definidos seran trimestrales,
es decir: enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre.

8.4 Metodologia de Seguimiento

El area de Planificacion Estratégica disefid un nuevo formato de informe de seguimiento de POA
Institucional para el afio 2017, que tiene como objetivo mejorar el control de gestion por area
y evidenciar avances en tiempo real, definiendo porcentajes de avance ideales segin los plazos
establecidos para las acciones del POA en una linea de tiempo anual.

El informe de seguimiento del POA Institucional 2017 consta de tres aristas:

e Gumplimiento de acciones: Las acciones estan alineadas a objetivos y estrategias establecidas
en el POA Institucional, para su actualizacion se utilizan 4 criterios en funcion del porcentaje
de avance real establecido como se detalla a continuacion (Tabla 30):

Estado Criterio

el Las acciones del POA se han ejecutado al 100%.

AT Las acciones del POA poseen un porcentaje de avance real de igual o mayor
iempo
8 proporcidn al parcentaje ideal de acuerdo a la fecha de corte establecida.

En Las acciones del POA poseen un porcentaje de avance real de menor proporcién
CEWEERN al porcentaje ideal con relacion a la fecha de corte establecida.

Accidn que se encuentran definida como "Detenida”. Las acciones en estado
Stand By se derivan de una directriz superior.

Stand By

Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Informe de seguimiento POA
Tabla 30 Estado de acciones

a. Planes de accion: Se derivan de las acciones que se encuentran en retraso o stand by, y las
mismas deben presentar acciones correctivas con responsables y plazos definidos. Estas
acciones seran presentadas dependiendo de la relevancia del caso al Comité Ejecutivo de
seguimiento de POA de manera trimestral con la finalidad de que sean analizadas y gestionar
su cumplimiento.

b. Graficos: En funcion de la informacion ingresada en el informe de seguimiento, las graficas
se actualizan automaticamente, evidenciando el cumplimiento a nivel de estrategias y
acciones por area.

c. El informe de seguimiento del POA Institucional 2017, esta disponible en linea a través de
la plataforma SharePoint, asi como las respectivas evidencias de justificacion de avances,
cuya finalidad es el contar con un repositorio digital de la informacion.

El link de acceso al SharePoint 2017 se encuentra disponible en la intranet de la Universidad:

http://omnia.udla.edu.ec/sites/pyd/poa2017/_layouts/15/start.aspx#/Documentos%20
compartidos/Forms/Allltems.aspx (Anexo 2).

8.5 Analisis de Resultados POA Institucional 2017

Las dreas estratégicas transversales son responsables del cumplimiento de las estrategias y
acciones establecidas en el POA Institucional; los resultados del POA 2017 contribuyen con la
consecucion de metas y objetivos a mediano y largo plazo definidos en el Plan Estratégico UDLA
2015-2019.
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En este apartado se desarrollara el anlisis de resultados, partiendo desde el cumplimiento global
del periodo hasta la medicion de desempefio por cada area.

Para el proceso de evaluacion del presente informe, se consideran tres niveles, los cuales se rigen
bajo los siguientes criterios:

1. Satisfactorio: Indica que el porcentaje de cumplimiento real es mayor o igual al porcentaje
de cumplimiento ideal.

2. Mediante satisfactorio: El porcentaje de cumplimiento real tiene un margen inferior de
hasta diez puntos porcentuales con relacion al porcentaje de cumplimiento ideal.

3. Deficiente: El porcentaje de cumplimiento real es menor al cumplimiento ideal con una
diferencia mayor a diez puntos porcentuales.

8.5.1 Cumplimiento Global

El cumplimiento global del POA Institucional de la UDLA correspondiente al periodo 2017, cierra el
periodo de gestion con el 91% de ejecucion, generando un aporte importante en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del PEDI 2015-2019; evidenciando de igual forma un desempefio
adecuado por parte de las areas involucradas.

Con relacion al desfase del porcentaje de no ejecucion (9 puntos porcentuales), corresponde
a las acciones inconclusas o detenidas, las mismas que cuentan con justificacion y/o deberan
ser retomadas en la planificacion del POA Institucional del nuevo periodo 2018 (Gréfico 24).

CUMPLIMIENTO GLOBAL

100%
100% 91%
75%

50%

25%

0%

% Cumplimiento Esperado m % Cumplimiento Real

Fuente: Direccién General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de seguimiento POA 2017
Gréfico 24. Cumplimiento Global POA 2017

8.5.2 Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2017

En el gréfico que a continuacion se presenta (Grafico 25), se evidencian los porcentajes de
cumplimiento por cada objetivo en donde: El Objetivo 5 “Fortalecer la cultura organizacional
y el bienestar de la comunidad universitaria”, muestra un desempefio satisfactorio, logrando
cumplir al 100% con las acciones y estrategias definidas para el mismo, mientras que
los objetivos estratégicos 2, 3 y 4 evidencian un desempefio medianamente satisfactorio;
no obstante, el objetivo 1 “Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el
desarrollo de la educacion superior” evidencia una diferencia de 14 puntos porcentuales, por
lo cual se realizard un énfasis con relacion al sequimiento y cumplimiento de acciones que
alimenten este objetivo para el afio 2018.
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CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS ESTRATEGICOS 2017
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Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2017
Grafico 25. Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2017

8.5.3 Cumplimiento de estrategias por objetivos estratégicos

El Objetivo Estratégico 1 “Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo
de la educacion superior,” estd compuesto por 14 estrategias y 78 acciones. Este objetivo cierra el
afio 2017 con un nivel de cumplimiento del 86% sobre un 100% esperado.

El Objetivo Estratégico 2 “Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y posicionamiento,”
el cual estd compuesto por 8 estrategias y 51 acciones. Este objetivo evidencia una ejecucion del
90% de cumplimiento sobre el 100% esperado al cierre del 2017, lo que corresponde a un nivel de
gjecucion medianamente satisfactorio.

El Objetivo Estratégico 3 “Promover la internacionalizacion como medio para insertarnos en la
interaccion global,” el cual esta compuesto por 3 estrategias y para este afio se planted 18 acciones.
Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento al cierre del afio 2017 del 99% respecto al 100%
esperado, lo que corresponde a un nivel de ejecucion satisfactorio.

El Objetivo Estratégico 4 “Mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia de recursos,”
el cual estd compuesto por 9 estrategias y 45 acciones para el afio 2016. Al cierre del afio 2017,
se evidencia que el objetivo 4 posee un 93% de cumplimiento sobre el 100% esperado, lo que
corresponde a un nivel de ejecucion satisfactoria.

El Objetivo Estratégico 5 “Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad
universitaria,” estd compuesto por 5 estrategias y 28 acciones. Este objetivo tiene un nivel de
cumplimiento del 100% al cierre del afio 2017, lo que corresponde a un desempefio satisfactorio.
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8.6 Acciones segiin estado

El 76% de acciones del POA Institucional 2017 se han desarrollado de forma adecuada, cumpliendo
los plazos establecidos; sin embargo, existen 43 acciones que se incumplieron y 10 que se
encuentran en Stand By, las cuales se deberan retomar en el afio 2018; a continuacion, se muestra
el grafico con el numero de acciones segtn su estado (Gréafico 26):

ACCIONES SEGUN ESTADO

ncumplido, 43, 20%

Stand By, 10, 4%

H Cumplido

M Stand By
Cumplido, 167, 76%
H Incumplido

Fuente: Direccién General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de seguimiento POA 2017
Grafico 26. Cumplimiento de acciones segin estado

8.7 Planes de accidon

Los responsables de cada area desarrollaron planes de accién para las acciones en retraso y stand
by, ademds que cuentan con acciones correctivas, responsables y plazos establecidos a fin de
alcanzar los cumplimientos dptimos de los objetivos y metas planificados en el POA.

Los planes de accion se encuentran detallados por area segtn la direccion general a la que
pertenecen, a continuacion, el grafico respectivo al término del afio 2017 (Gréfico 27):

ACCIONES CORRECTIVAS

OPERACIONES PLANIFICACION VICERRECTORADO

N ncumplido ™ Stand By

Fuente: Direccién General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2017

Grafico 27. Acciones correctivas
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8.8 Avance y proyeccion del Plan Estratégico Institucional 2015-2019

El cumplimiento de los planes operativos anuales contribuye en el logro de los objetivos
institucionales planteados en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2015 — 2019;
en el afo 2016, los objetivos estratégicos alineados al PEDI alcanzaron un cumplimiento del 22%
sobre el 25% esperado, en el afio 2017, se obtuvo un desempefio de 45% real sobre un 50%
planificado, por lo cual para la finalizacion del mismo se proyecta un cumplimiento del 92%, a
continuacion, el grafico respectivo (Grafico 28):

CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEDI

100%

100%

75%

50%

25%

0%
Resultados 2016 Resultados 2017 Proyeccién 2018 Proyeccién 2019

=#= Cumplimiento Esperado  =*= Cumplimiento Real

Fuente: Direccién General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2017

Grafico 28. Cumplimiento de Objetivos Estratégicos PEDI

8.9 Conclusiones

e La nueva metodologia aplicada para seguimiento y verificacion de cumplimiento de POA
2017, realizada por el drea de Planificacion Estratégica ha permitido obtener resultados
en tiempo real y contrarrestarlos con un porcentaje de avance esperado, con la finalidad
de demostrar objetivamente el desempefio por drea y de forma global en cuanto a la
consecucion de objetivos del Plan Estratégico UDLA 2015-2019.

 El porcentaje de cumplimiento del POA Institucional es del 91% sobre un 100% esperado
al cierre del afio 2017, lo cual evidencia un nivel aceptable de ejecucion de acuerdo a lo
planificado. Se debe considerar que a medida en que las areas mantengan este desempefio,
se alcanzardn las metas y objetivos del POA, y a su vez contribuir al logro de objetivos
institucionales planteados en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019.

e Lanueva herramienta implementada para el seguimiento del POA permite generar el detalle
de los planes de accidn por area, con la finalidad de garantizar se tomen acciones correctivas
y/o generen alertas a nivel superior para lograr la ejecucion y cumplimiento de las acciones.
Se debe mencionar que el desarrollo de los planes de accion definidos por cada una de las
areas garantiza el desempefio adecuado del POA 2017.

* Se debera revisar con mayor detalle las acciones que se encuentran en Stand By con la
Comision de Evaluacion y Seguimiento del Plan Operativo Institucional, con el objetivo de
verificar si se debe reactivar la accion y/o cambiar de responsable.

68




NNy
-

ANEXOS

1. Acta de aprobacion del Plan Operativo Institucional 2017 UDLA

A

En mi calidad de Secretanio General de ka Unbversidad de Las Américas,
CERTIFICO

Cue la presente es fiel Iranscripcion de |a parte perinente del Acta de la Sesion Ondinaria del Consejo
Superior o. 04-2016, celebrada el 15 de diciembre de 2016:

*5.- Conocimiento de |a resolucion de la Comision de Planificacion y aprobacion del Plan Operativo
Institucional 2017

El safior Presidente concede la palabra al sefior Juan Carlos Espinoza, Direcir de Planificacidn, quien
manifiesta que el Plan Operativo se enfoca en el Plan Eslralegico de la universidad, en el cual interviensn
19 dreas adminisirativas y adminisirafivas académicas, asi como manifiesta que dicho plan se enfoca en 5
objetives principales de la Universadad.

El sefior Recior aprovecha |a oporiunidad para hacer una exposicion respecio de los cambios en &l &rea
de investigacidn y manifiesta que el molor principal de dichos cambios es k2 blsqueda de la eficencia

Luego de estas exposiciones, el Consejo Superior aprueba el Plan Operalivo 2017 de ia Universidad™.

Quito, 22 de diciemiwe de 2016

fon

Santiago Barmeo Valdnieso
SECRETARIO GENERAL
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2. Pantallas de Acceso Herramienta SharePoint POA 2017

e B http:/omnia.udia.edu.ec/sites/pyd/poa

SharePoint Suministro de noticias

ayeuts) 2 = & || () Omnia B Documentos - Todos los do... %

MNAVEGAR

Plan Operativo Anual 2017 Inicio Documentos Calendario Recientes Contenidos del sitio # EDITAR VINCULOS

Documentos

Plan Operativo Anual 2017

Inicio @ nuevo documento o arrastrar archivos aqui
Documentas Todos los documentos  «== Buscar un archivo el
Calendario
. v [0 nNombre M hive
Recientes
. Admisiones s+ 3 deenero Damidn Camino
Responsabilidad Social
y Vinculacién Asuntos Regulatorios «+ 13 de enero Damidn Camino
SDDD”? Académico y Bienestar Estudiantil «ss 3 de enero Damian Camino
Retencion
. Desarrollo Académico y Evaluacion Docente «= 3 de enero Damidn Camino
Secretaria Académica
Relaciones Externas Econdmico Financiero «ss 3 de enero Damian Camino
Procesos Efectividad Institucional +e» 3 de enero Damian Camino
Contenidos del sitio Formacién General Nivelacion y Seguimiento Académico «» 13 de enero Damidn Camino
Gestion Académica s«= 13 de enero Damian Camino
# EDITAR VINCULOS
Innovacion ws 6 de febrero Damian Camino
Investigacion we 3 de enero Damian Camino
Manual Usuario y Formatos «+= 19 de enero Damian Camino

'/ layouts, 2 ~ & || Q) Omnia B> Admisiones - Todos los doc... %

e Eﬁ http://omnia.udla.edu.ec/sites/pyd/poa20

SharePoint

NAVEGAR | ARCHIVOS BIBLIOTECA |

Plan Operativo Anual 2017 Inicio Documentos Calendario Recientes Contenidos del sitio

Documentos » Admisiones

Plan Operativo Anual 2017

Inicic ® nuevo documento o arrastrar archivos aqui
Documentos Todos los documentos  +»» Buscar un archivo L
Calendario
v D Mombre Medificado Modificado por Tamario de archivo
Recientes
Evidencias <« 17 de febrero Marjorie Lorena Reyes

Responsabilidad Social

¥y Vinculacion Informes «« 17 de febrero Marjorie Lorena Reyes

Soporte Académico y
Retencion
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