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(PENDIENTE) Presentacion por parte del Rector de Ia Universidad de Las
Américas
del Informe de gestion del afio 2016

Pongo a consideracion de la comunidad universitaria y de la sociedad
ecuatoriana el informe de gestion de la Universidad de Las Américas
correspondiente al afio 2015; en él se ven reflejados nuestros esfuerzos, el
cumplimiento de las metas trazadas y nuestras realizaciones.

El periodo bajo andlisis se remite a un lapso de tiempo sumamente complejo,
lleno de desafios de toda clase: regulatorios, politicos, econémicos y sociales.
La UDLA supo capear todos estos retos y superarlos exitosamente.

En el 2015 UDLA PARK, nuestro nuevo campus universitario, el mas
moderno de la regidn, fue concluido y ocupado en su integridad; aparte de
la administracion central, en él funcionan las escuelas de las Facultades de
Ciencias de la Salud y de Comunicacion y Artes Audiovisuales y la Escuela de
Psicologia; cuenta con instalaciones dotadas de la mdas avanzada tecnologia
para facilitar y potenciar las actividades de ensefianza y las mejores facilidades
que se ofrecen en nuestro pais para otorgar a nuestros estudiantes un entorno
de aprendizaje en condiciones de excelencia.

Durante este afio dimos pasos seguros y resueltos en importantes procesos de
mejoramiento de la calidad académica, operativa, administrativa e institucional
de nuestra Universidad, en la continuidad de la gestion para la consecucion de
su acreditacion en Estados Unidos de América; en la acreditacion internacional de carreras; en la recategorizacion ante
el ente regulador local, etc.

Los desafios sociales y econdmicos también gravitaron significativamente en nuestras actividades. EI 2015 vio el
fin del espejismo de un modelo de crecimiento basado en un opaco gasto publico y en el consumo desenfrenado.
La caida de los precios del petroleo, la ralentizacion de las actividades econdmicas, las dificultades para competir
en los mercados internacionales de la produccion exportable, causadas por el fortalecimiento del d6lar americano
y la falta de competitividad interna de nuestra economia, pasaron una factura sumamente onerosa. El desempleo
empez6 a incrementarse, la incertidumbre econémica de las familias consecuentemente. Nuestra institucion sirve
fundamentalmente a las necesidades de educacion de la clase media ecuatoriana, la mas afectada por el deterioro de
su situacién socio-econdmica. No obstante, mantuvimos nuestros niveles de matriculacion e iniciamos programas de
apoyo para nuestros estudiantes de los segmentos méas sensibles a la crisis iniciada en este periodo.

El entorno regulatorio y politico en el que se desenvuelve la UDLA no es el mds propicio. Desde el Estado se han
gjecutado acciones que provienen de prejuicios ideoldgicos injustificados, en contra de la existencia misma de
la universidad privada; el acoso normativo, las presiones y el ambiente hostil que nos rodea hacen mas dificil el
cumplimiento de nuestra misidn. Sin embargo, estas dificultades no nos han arredrado; por el contrario, han sido un
acicate mas para seguir adelante. Los resultados de nuestra gestion, expuestos en el presente informe de actividades,
son la demostracion mas palpable de ello.

Espero recibir de quienes naveguen en las paginas de este informe de gestion las sugerencias, recomendaciones y
criticas que consideren del caso, en la seguridad de que ellas nos ayudaran a mejorar continua y constantemente el
desempefio de nuestras actividades en pro del crecimiento, consolidacion y proyeccion en el futuro de nuestra querida
Universidad.

CARLOS LARREATEGUI NARDI
Rector
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1. Filosofia institucional

1.1. Vision

La Universidad tiene como vision crear un modelo de referencia para la educacion superior ecuatoriana: construir una comunidad
universitaria orgullosa y comprometida con el pais buscando de manera constante, |a realizacion personal y profesional de sus
miembros y mantenerse permanentemente integrada a la comunidad académica internacional.

1.2. Mision

Es mision de la Universidad, formar personas competentes, emprendedoras y con vision internacional-global, comprometidas
con la sociedad, y basadas en principios y valores éticos.

1.3. Valores
Los valores principales, que la Universidad ha definido, son los siguientes:

e RIGOR ACADEMICO: Entendido como la combinacion de excelencia con exigencia. Es la biisqueda constante del conocimiento
de punta, impartido y generado con las mejores practicas conocidas, junto a elevados estandares de promocion académica
para estudiantes, docentes e investigadores.

e CONDUCTA ETICA: Entendida como la practica permanente v la difusién de valores fundamentales, como la honestidad, la
integridad y el rigor académico.

e INNOVACION: Concebida como la practica y difusion de una actitud caracterizada por la bisqueda constante del conocimiento
y por un espiritu de permanente observacion, curiosidad, indagacion y critica de la realidad.
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2. Estructura institucional

2.1. Organigrama institucional
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3. Area académica

3.1. FEfectividad Institucional

3.1.1.Acreditacion institucional internacional

a. Acreditacion internacional institucional con WSCUC: En marzo de 2016 |a agencia de acreditacion regional de Estados
Unidos Western Association of Schools and Colleges, Senior College and University Commission (WSCUC), otorgd a la
Universidad de Las Américas la acreditacion institucional por un periodo de seis afios. UDLA es la primera universidad
ecuatoriana en contar con este reconocimiento y consolidandose asi, como un referente en la educacion superior del
Ecuador.

b. Reporte anual WSCUC: El 31 de mayo de 2016 se entregd a WSCUC el Reporte Anual que la universidad esta
comprometida a preparar en base a los formatos y fechas sefialadas por la agencia acreditadora. En este reporte se
actualiza toda la informacion relevante sobre la universidad y se indican los cambios realizados, como por ejemplo
programas nuevos o programas que han dejado de impartirse.

c. Proceso de Cambio Sustantivo (Substantive Change): Parte de las exigencias de WSCUC es que todos los nuevos
programas de las instituciones acreditadas pasen por un proceso de Cambio Sustantivo. Para el afio 2016 se determind
que cuatro nuevos programas de maestrias debian pasar por un proceso de cambio sustantivo. Los cuatro programas
que recibieron las respectiva autorizacion de WSCUC son:

1. Maestria en Comunicacion con mencion en Direccion de Redes Sociales (MCDRS).
2. Maestria en Administracion y Gerencia Organizacional (MAGO).
3. Maestria en Finanzas con mencion en Banca y Mercado de Valores (MFBMV).

4. Maestria en Emprendimiento e Innovacion (MEI).

3.1.2.Acreditacion de carreras con la Agencia Acreditadora de Chile

Manteniendo el afan de mejoramiento continuo y fortalecimiento institucional, la UDLA tomé la decision de aplicar al proceso de
acreditacion internacional de carreras e inici6 el acercamiento con la Agencia Acreditadora de Chile en marzo de 2012. El proceso
inicid con 6 carreras acreditadas en 2014 y, en 2016, acreditaron 7 carreras mas de diversas facultades de la institucidn.

El proceso tomd basicamente un afio y medio, desde el inicio del proceso de autoevaluacion hasta el cierre del proceso con el
acuerdo de acreditacion. EI gréafico a continuacidn detalle los hitos importantes del proceso.
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Visita de pares

evaluadores
Abril 2016

Reuniones y simulacros
con los diferentes
actores para la
preparacion de la visita.

Autoevaluacion,
elaboracidn y entrega de
Informes y formularios.

Enero 2015-Febrero 2016

Marzo 2016
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.Entrega de los

Acuerdos de

Entrega de las carreras
los Informes acreditadas
de Pares Octubre 2016
Evaluadores

Mayo - Julio

2016

La tabla a continuacidn detalle las acreditaciones otorgadas a las siete carreras.

CARRERA ANOS ACREDITACION PERIODO

Ing. en Biotecnologia 5 afios 16/06/2016 a 16/06/2021
Ing. en Produccion Industrial 5 afios 16/06/2016 a 16/06/2021
Ing. Ambiental 5 afios 16/06/2016 a 16/06/2021
Ing. Agroindustrial y de Alimentos 5 afios 21/07/2016 a 21/07/2021
Medicina Veterinaria y Zootecnia 4 afios 21/07/2016 a 21/07/2020
Periodismo 5 afios 13/06/2016 a 13/06/2021
Comunicacidon Corporativa 4 afios 13/06/2016 a 13/06/2020

3.1.3.Autoevaluacion

a. Autoevaluacion de carreras: Desde 2015, el proceso de autoevaluacion de carreras ha sido fortalecido con el objetivo
de asegurar la calidad académica y contribuir a la mejora continua de todas las carreras, programas y areas académico-
administrativas de la institucion. En 2016, el area de Autoevaluacion cerré este proceso con 11 carreras y las mismas
presentaron sus informes y planes de mejora ante la Comision de Evaluacion Interna de la institucion. Las carreras son:

e Ingenieria en Sonido y Acustica

e Ingenieria en Redes y Telecomunicaciones

e Ingenieria en Electronica y Redes
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e Multimedia

e Publicidad
e Cine
e Musica

e (iencias Politicas
e (astronomia
e Disefio Grafico e Industrial

e Arquitectura Interior

En el octubre 2016 el area comenzd el proceso con tres carreras mas: Economia, Marketing Deportivo y Fisioterapia para
concluir en el primer trimestre del 2017.

b. Autoevaluacién de Formacion General: El proceso de autoevaluacion fue modificado para tomar en cuenta la
naturaleza de las areas académicas transversales de Formacion General: Matematicas, Humanidades e Idiomas. Los
cambios mas notables siendo la elaboracion de una Guia de Autoevaluacion especifica para las tres areas de Formacion
General y el desarrollo de grupos focales para consultar a los actores internos, como docentes y directivos de carreras
y facultades sobre sus experiencias y opiniones relevantes al drea. Todos los informes de Formacion General fueron
presentados a la Comision Interna de Evaluacion en diciembre 2016.

¢. Autoevaluacion de areas académico-administrativas: En agosto de 2016 el drea de autoevaluacion alcanz6 un
nuevo reto con la inclusion dentro este proceso a las primeras dreas o departamentos académico-administrativos. Se
levanto la Guia de Autoevaluacion para dichas dreas, con las modificaciones necesarias dado su naturaleza, y el proceso
arranca con dos areas que pertenecen a la Direccion General de Planificacion: Inteligencia de Informacidn y Planificacion
Estratégica. En diciembre 2016 Inteligencia de Informacion termin su proceso de autoevaluacion y las demas areas de
la Direccidn estan en proceso en el primer trimestre de 2017.

d. Seguimiento de planes de mejora: Desde mediados de 2016 la jefatura de autoevaluacion trabajo con todas carreras
autoevaluadas desde 2014 en el informe de avance de plan de mejora. Logrando hasta diciembre que 24 carreras
entreguen el informe y asi evidencian su mejora continua. Este trabajo se dio de la mano de Planificacion Estratégica para
que en un solo informe las carreras puedan informar el avance y no tengan un doble trabajo.

3.1.4.Evaluacidon de aprendizaje

a. Ejecucion del Plan Multianual de Evaluacion de Aprendizaje (PMEA) de cada carrera y planificacion de los
PMEAs de Posgrados: Se desarrollaron las acciones necesarias para la consecucion de los PMEA (2016-1, 2016-2
y 2017-1), ello implico el analisis previo de los documentos disponibles y la generacion de insumos faltantes para
la tarea, como por ejemplo: Cascadas de Alineacion y Estandares de Logro y PMEA propiamente dichos. Todo este
trabajo parte de y alimenta al Plan Multianual Institucional de Evaluacion de Aprendizaje (PIMEA) 2015-2018.

b. Implementacion de AQUA: A partir de enero 2016, el drea estuvo a cargo de la exitosa implementacion de la
plataforma AQUA. Durante el periodo del uso de AQUA hubo la generacion de listados, seguimiento operativo y
logistico, capacitaciones a nuevos usuarios, acompafiamiento a docentes y coordinadores, generacion de informes
y extraccion de datos para las 24 carreras que utilizaron la herramienta para su evaluacion de aprendizaje.

c. Implementacion de LiveText: A partir de julio 2016, se llevé a cabo de forma exitosa la implementacion en su
primera fase de la nueva plataforma Via de LiveText (reemplazando a AQUA). Implicé la generacion de listados,
seguimiento operativo y logistico, capacitaciones a nuevos usuarios, acompafamiento a docentes y coordinadores,
revision y entrega de informe de rubricas a toda la FICA, la facultad que participd en este pilotaje. Incluye la gestion
de agenda de la visita llevada a cabo por LiveText a la Universidad en el mes de noviembre de 2016.

-
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Informe Institucional Anual de Evaluacion del Aprendizaje 2016: Revision y retroalimentacion individual de cada
Informe anual de Evaluacion de Aprendizaje de Carrera, posterior andlisis y sintesis de los datos obtenidos y
documentacidn de los hallazgos en el Informe Institucional de Evaluacion del Aprendizaje 2016.

GestidndelComitéInstitucionaldeEvaluaciondel Aprendizaje:FortalecimientodelComitéInstitucionaldeEvaluacion
delAprendizajemedianteeldesarrollodereunionespreparadasconelobjetivoderendircuentasdelasaccionesyavancesy
desarrollar ideas, compartir buenas practicas y aprobar insumos institucionales tales como los siguientes logrados
en 2016:

e Nuevos RdAy Estandares de Logro Institucionales 2017
e Informe Institucional de Evaluacion del Aprendizaje 2016

Imparticion de talleres de actualizacion pedagégica, induccion docente y difusion continua del modelo de
Evaluacion del Aprendizaje UDLA: Adicional a los temas tratados en las reuniones permanentes con todas las
carreras de la institucion, se ha preparado y dictado los siguientes talleres especificos durante el 2016 tanto en
las semanas de actualizacion pedagogica (25 al 29 de julio de 2016), como en los talleres de induccion (2016-2 y
2017-1); asi como también compartidos de manera continua a diferentes Escuelas y Carreras que han requerido de
la asistencia del area en este sentido: Assessment Ejecucion, Assessment Resultados, Evaluacion del Aprendizaje
Estandares de Logro, Rubricas, AQUA, Via de LiveText.

Desarrollo de “Cultura de Evidencias”: Con el objetivo de responder a las recomendaciones y observaciones
de WSCUC de “cerrar el circulo” de evaluacion de aprendizaje y evidenciar que todos los graduados de la UDLA
desarrollan los resultados de aprendizaje, el drea ha guiado la creacidn, seguimiento y mejora continua del
Sharepoint de Evaluacion del Aprendizaje, repositorio que contiene materiales como: guias, formatos, ejemplos de
ribricas, asi como también evidencias de aprendizaje e informes tanto de asignaturas como de carrera, de cada
Facultad o Escuela de la Universidad.

Revision de riibricas de titulacion: Desde 2016-2, el rea ha concentrado en la revision de las ribricas de titulacién
y ha terminado una revision completa de todas las carreras con el afan de implementar a partir de 2018-1 rdbricas
de titulacion de mejor calidad y con la debida aprobacion del Comité General de Titulacion.

3.1.5.Desarrollo curricular

a. Redisefio de mallas segiin el RRA para su presentacion al CES: Desde marzo, miembros del equipo Efectividad
Institucional trabajaron directamente con 25 carreras para la revision de sus proyectos de redisefio segln un
modelo reformulado. Todas las carreras presentaron sus redisefios en los tiempos establecidos por el CES.

b. Gestion del Comité Curricular: En diciembre 2016 la gestion del Comité General Curricular pas6 a Efectividad
Institucional. Significa la planificacion de las reuniones en la blisqueda de la calidad e innovacion académica a la vez.

¢. Planificacion curricular para la implementacion de nuevas mallas: En octubre, Efectividad Institucional presentd
un plany cronograma para la implementacion de nuevas mallas, el mismo que fue aceptado y en 2016 cerro varias
acciones del plan, entre otras el desarrollo y aprobacion de nuevos RdA y Estandares de Logro Institucionales, €l
redisefio curricular de Formacidn General y la contratacion de una persona para la Coordinacion Curricular.

3.1.6.Retencion

a. Gestion del Comité de Retencion: Desde su creacion después de la visita de acreditacion WSCUC en 2015, el

Comité de Retencion ha sido gestionado por Efectividad Institucional. En 2016 logr6 desarrollar varios informes
para proveer a la institucion y a todos sus niveles (facultad, carrera, asignatura) una vision de la retencion a través
de resultadas muy concretos. También desarroll6 un calendario de gestion.
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b. Elaboracion del Informe de Retencion 2017-1: Como cada semestre, Efectividad Institucional preparé este informe
30 dias después del comienzo de clases (octubre en el semestre 2017-1). En el mismo se encuentran las tasas de
retencion por institucion, facultad y carrera durante los dltimos 10 afios. Este informe se entreg6 a cada decano,
incluyendo las tasas institucionales, las de su facultad y carreras. Se solicitd ademas que a partir de esta data
desarrollen un plan de retencion que se entregé al area de Retencion.

c. Creacion del Informe de Materias 2017-1: Se levantd por primera vez este informe sobre la base de datos de
aprobacion historica proporcionada por Secretaria Académica. Este informe incluye aquellas asignaturas que
durante los (ltimos 5 afios han experimentado tasas de aprobacion bajas o muy variadas en comparacion con las
demas asignaturas de la carrera. Cada decano recibio el informe de sus carreras en el mes de octubre.

d. Revision de metas de retencion de todas las carreras: Los insumos entregados por las carreras y facultades
al drea de Retencion fueron revisados por Efectividad Institucional. Se identificd que no mostraban un andlisis
profundo ni plantearon una mejora significativa por lo que se realizd un documento estableciendo metas mas claras
para guiar a las carreras. El calculo de las metas por carreras se lo hizo teniendo en cuenta la meta de retencion
institucional de retencion de 75% a un afio (cohorte 2017-1).

e. Analisis en Progreso 2 y revision de informes de acciones: Después del asentamiento de notas de Progreso 2
en los meses de diciembre y enero, el 12 enero de 2017 El analizé una vez mas las asignaturas de alta reprobacion
y envio el 13 de enero a todos los decanos la informacidn correspondiente. Se solicité un informe de las carreras
sobre las acciones tomadas en respuesta a las tasas de reprobacion hasta el 20 de enero. Se analizaron las acciones
reportadas en estos informes segln una metodologia cualitativa para agruparlas en tres categorias basicas,
siendo 1) aquellas que requieren la inversion de recursos (horas-docente, infraestructura, etc.); 2) modificaciones
curriculares, de evaluacion o de metodologia; y 3) algunas acciones que requieren al menos una desviacion de
recursos (tiempo para hacer un seguimiento) o un cambio de funciones (coordinadores hacen observaciones a
docentes). A pesar de que estas acciones tomaron lugar en 2017, fue un trabajo continuo desde octubre 2016 para
potenciar las mejoras necesarias en todas las carreras.

3.1.7.Desarrollo profesional docente

3.2.

a. Desarrollo del estudio de diagn6stico de necesidades: A partir de noviembre 2016 y con el fin de mejorar y fortalecer
continuamente la formacion profesional de los docentes de la UDLA, en noviembre 2016 se llevo a cabo una investigacion
a manera de diagnosticar cudles son los requerimientos que precisan tanto docentes, como directivos de las diferentes
carreras, programas y facultades. Este diagnostico fue entregado al Vicerrectorado Académico en enero 2017, y sus
principales conclusiones son que esta drea debe:

1. Desarrollar un plan anual de capacitacion docente.

2. Definir procesos y politicas institucionales referentes a capacitacion y formacion docente.

3. Apoyar en la realizacion de actividades que posibiliten eliminar el ambiente de desmotivacion entre los docentes.
4, Apoyar en el mejoramiento de los canales de comunicacion entre las dreas.

5. Continuar trabajando en conjunto con la plataforma de webinars.

Investigacion

Parala UDLA, la promocion de actividades de investigacion que aporten significativamente al saber universal constituye
uno de los pilares de nuestro modelo de educacién superior.

-
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Dadas las caracteristicas propias de esta actividad, la investigacion en la UDLA se gestiona de manera transversal, lo
que nos permite contar con una aproximacion integral a los problemas sociales, econémicos y ambientales a los que

nos enfrentamos.

Para ello, en el afio 2016 se reestructurd la Direccidn de Investigacion y Transferencia de Conocimiento — DITC en la
Direccion General de Gestion de la Investigacion, entidad encargada de la promocion y seguimiento de la investigacion

a nivel institucional.

La nueva direccidn tiene como objetivo la consolidacion de un modelo de gestion que permita:

e Diversificar las areas en las que se realizan actividades de investigacion

e Promover iniciativas de investigacion a través de la creacion de grupos interdisciplinares.

e Posicionar a la UDLA entre las 10 universidades ecuatorianas con mayor produccion cientifica, €;

e Implementar mecanismos que garanticen el uso eficiente de los recursos destinados a investigacion y maximicen

el impacto de estas actividades a nivel nacional e internacional.

Las actividades desarrolladas durante el 2016 pueden ser agrupadas en tres ejes fundamentales:

3.2.1.Talento Humano altamente calificado y formacion de nuevos talentos

Una investigacion de calidad se sustenta en la capacidad de su equipo humano. En el 2016, al igual que en los afios
anteriores, se ha logrado captar a investigadores con consolidada experiencia en diferentes areas de conocimiento.

Actualmente la UDLA cuenta con investigadores experimentados en 20 de las 36 carreras de pregrado, con una mayor
concentracion en carreras como Medicina, Derecho y Psicologia (Figura 1). De los 54 docentes que lideran los proyectos
de investigacion, 43 cuentan con un titulo de doctorado equivalente a PhD y por lo tanto tienen experiencia probada
en investigacion, mientras que 11 tiene grado de maestria y afios de experiencia como investigadores. Adicionalmente,
es importante mencionar que, de los 11 docentes con titulo de maestria, cerca de la mitad se encuentra cursando un
programa de doctorado, por lo que parte de la investigacion que llevan a cabo en la UDLA apoyara a la obtencion de su

titulo de PhD.

Investigadores por Carrera
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Numero de investigadores lideres por carrera: s6lo se representa aquellos investigadores que dirigen al menos un

proyecto de investigacion
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3.2.2.Apoyo a la investigacion y produccion cientifica

Uno de los aspectos mas importantes del nuevo modelo de gestion es el mecanismo de asignacion de recursos
para la investigacion. A partir del 2016, se estableci6 que todo auspicio para actividades de investigacion dependera
de la evaluacion de los proyectos presentados a la convocatoria realizada por la Direccion General de Gestion de la
Investigacion.

Haz lo que En el mes de agosto se llevo a cabo la primera convocatoria que estableci6 dos categorias

los demds quisieran de proyectos que variaban entre si por el monto maximo de financiamiento, y por el perfil

hacer y no se atreven... minimo que debia cumplir los proponentes.

jinvestiga! . | .
Comocataria Laevaluacionde los proyectos presentados fue realizada por pares externos ala Universidad,

a Proyectos de

% Invesigacin en base a una ridbrica que evaluaba, entre otros aspectos, la originalidad de la propuesta.

Otro aspecto que fue considerado al momento de la definicion de los auspicios fue la
conformacion de redes internas y/o externas.

EL MUNDO
NEGESITA GENTE

LO QUE HACE

Finalmente, todos los proyectos incluyeron a estudiantes de pregrado como parte del
equipo de investigadores.

3.2.3.Resultados de convocatoria 2016

Se recibi6 113 declaraciones de interés, de las cuales 63 se concretaron en proyectos de investigacion. Los 63 proyectos
fueron presentados por docentes de pertenecientes a 8 de las 12 facultades/escuelas de la UDLA.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

20 16
14
7
4
2 3 ) 2 2
0 I ] I . -
PROYECTOS

B ARQUITECTURA CIENCIAS DE LA SALUD COMUNICACION

DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES W FACEA HFICA
M FORMACION GENERAL ODONTOLOGIA M PSICOLOGIA

Nimero de proyectos aprobados por facultad

Una vez realizada la evaluacion por pares se decidi6 auspiciar 51 proyectos que seran desarrollados en los afios 2017
y 2018 (Figuras 3). El total de docentes de la UDLA involucrados en los proyectos es 70, de los cuales 32 son docentes
con titulo de PhD y 38 con titulo de maestria.

3.2.4.Produccidn cientifica

Desde el afio 2013, cuando se registraron nueve publicaciones en revistas indexadas en la base SCOPUS, el afio 2016 fue
el mas productivo. Se registrd un total de 49 articulos, lo que represente un incremento de mas de 5 veces en relacion
al afio de referencia (Figura 2).

14 ﬂ%,\
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Publicaciones SCOPUS

:C . l

2013 2014 2015 2016

Namero de articulos publicados en revistas indexadas en base SCOPUS

3.2.5.Infraestructura e equipamiento de vanguardia

Con el objetivo de mejorar los niveles de eficiencia en las actividades de investigacion, en el 2016 se establecié un
nuevo esquema de manejo de los laboratorios de investigacion, basado en los modelos existentes en las universidades
mas prestigiosas a nivel mundial. Esto dio pas6 a la creacion de la nueva Coordinacién de Laboratorios que tiene como
tnica funcion la adecuada administracion de insumos, equipos y personal de la red de laboratorios de investigacion en
biomedicina, microbiologia, biologia molecular y ambiente existentes en las instalaciones de Queri.

Estas nuevas instalaciones, disefiadas con los mas altos estandares de calidad y seguridad, permitiran que se utilicen
eficientemente los equipos de la UDLA, facilitando el acceso a los mismos y apoyando a la generacion de nuevo
conocimiento.

Todos los esfuerzos estan dirigidos para que, al corto plazo, al menos un grupo representativo de los docentes de las 36
carreras de pregrado puedan involucrarse en proyectos de investigacion y generacion de conocimiento.

A mediano plazo, la UDLA se encontrard entre las universidades con mayor produccion cientifica a nivel nacional,
convirtiéndose en un referente de la calidad de la educacion superior.

La UDLA avanza en su proceso de consolidarse como una de las instituciones mas influyentes a nivel nacional. La
investigacion que se genera con fondos propios ha puesto en funcionamiento redes de colaboracidn con universidades
nacionales y extranjeras. Ademas, es evidencia incontestable del compromiso que tiene la UDLA con el desarrollo del
Ecuador.

Sin embargo, falta mucho por hacer. La UDLA, al ser una de las universidades privadas mas grandes del pais, tiene
como reto la consolidacion de un ndmero importante de grupos de investigacion, que a su vez acojan la diversidad de
conocimiento que coexiste dentro de los campus de nuestra Universidad.

Vinculacion con la Comunidad

El Area de Responsabilidad Social y Vinculacion con la Comunidad en coordinacion con los estudiantes y docentes de las
Facultades, Escuelas y Carreras vinculan la comunidad universitaria con el contexto ecuatoriano mediante programas y
proyectos que generen impacto y empoderamiento en grupos vulnerables. Para cumplir con este fin, se han establecido
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3.3.1.

territorios de intervencion en donde se ejecutan los proyectos, los cuales son planificados con un minimo de duracion
de dos afios, tiempo en el cual se asegura la sostenibilidad, la transferencia del conocimiento y el impacto.

Se han definido 6 programas de vinculacion: Salud y Bienestar; Crecimiento Econémico; Industria, Innovacion e
Infraestructura; Desarrollo Social y Cultural; Educacion y Ambiente.

Por otro lado, el Area continta con el fortalecimiento del modelo integral en donde se relaciona docencia, vinculacion e
investigacion fundamentada en la planificacion curricular con las précticas de servicio comunitario, las cuales pueden
generar investigaciones, proyectos de titulacion y publicaciones asegurando la calidad, excelencia y la pertinencia.

Para el seguimiento y el monitoreo de proyectos se cuenta con un sistema que inicié su fase de implementacion en este
afio y el cual permite un obtener datos de ejecucion operativa y financiera de forma inmediata y en tiempo real.

En el afio 2016, se registro la participacion de un total de 223 docentes pertenecientes a 43 proyectos y 1 actividad de
vinculacion, estos corresponden a 31 carreras de la universidad.

44 Proyectos

M Arquitectura y Disefio

W Comunicacién y Artes Visuales

4
Hospitalidad y Turisma
6

M Derecho y Ciencias Sociales
7 y

W Educacion

1 Facultad de Ciencias Econdmicas y
. 0000

Administrativas (FACEA)

M Gastronomia

. ’ ‘ 3 W Ingenieria y Ciencias Agropecuarias (FICA)
M Escuela de Msica
3 B Ciencias de la Salud
1 B Odontologia
12 1

M Posgrados

Distribucién Proyectos de Vinculacion por Facultad

En relacion al total de docentes de tiempo completo del afio 2016, el nimero de docentes que participa en actividades de
vinculacion (220) representa el 38%.

La participacion de estudiantes en el afio 2016 fue de 3.121 estudiantes de las diferentes carreras de la universidad, con
una media de participacion de 71 estudiantes por proyecto/actividad de vinculacion. El total de estudiantes del afio 2016
que participa en actividades de vinculacion representa el 21.5% en relacion al total de estudiantes de pregrado 2016.

El presupuesto planificado fue de USD 720.104 (Costos directos: $325.062,00 y Costos indirectos: $395.042,00), y el
presupuesto ejecutado fue de USD 460.418 (Costos directos: USD 110.083 y Costos indirectos: USD 350.335).

A continuacion los principales avances relacionados con el proceso de vinculacion con la comunidad de la Universidad
de Las Américas:

Zonas de intervencidn

La Universidad de las Américas desarrolla sus proyectos de vinculacion con la sociedad en las siguientes zonas
geograficas:

-
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Zona 1: Zona Norte (Otavalo, Guayllabamba, San Pablo)

Zona 2: Zona Noroccidente (Nono, Calacali, Nanegal, Nanegalito, Gualea, Pacto y Mashpi)
Zona 3: Zona Sur (Cant6n Mejia, Sigchos)

Zona 4: Parroquias Rurales del Distrito Metropolitano (Nayén, Tumbaco)

La Coordinacion de Vinculacion con la Comunidad de la Universidad, desarrollo 39 proyectos y 1 actividad de vinculacion
en Pichincha, 1 proyecto en Manabi, 2 proyectos en Imbabura y 1 proyecto en Bolivar. El nimero de beneficiarios fue
aproximadamente 42.359 nifios, jovenesy adultos; 2.019 adultos mayores y 62 micro y medianas empresas. Ademas
al afio 2016 se tienen firmados 44 convenios con fundaciones, organismos privados y organismos publicos.

44 Convenios firmados

Fundaciones

11

Convenios Firmados Vinculacién afio 2016

Seguimiento, monitoreo y evaluacion a los proyectos de vinculacion

La Coordinacion de Vinculacion con la Comunidad realiza visitas in situ a proyectos. Ademas, identifica situaciones de
mejora para lograr un mayor impacto en los beneficiarios. Se realizd la revision de informes semestrales y anuales para
un mejor seguimiento y evaluacion de los proyectos.

Modelo de articulacion Malla Curricular-Vinculacion e Investigacion

Enelafio 2016 se presentd la propuesta para la articulacion de mallas con los proyectos de vinculacién con la comunidad.
Los estudiantes de acuerdo al art 93 del capitulo |1l del Titulo VI del CES, deben realizar minimo 160 horas de précticas
de servicio comunitario, para lo cual deben realizar estas practicas en programas y proyectos de vinculacion planificados
a nivel institucional. Se han realizado 13 proyectos de titulacién, 3 ponencias, 11 articulos, 9 libros y 9 manuales.

3.3.4.Socializacion de la Vinculacion

Se cred un micro sitio dentro de la web institucional donde se recogen todos los temas referentes a Vinculacion con la
Comunidad. Este espacio proporciona informacion de los programas y proyectos y ademas de los docentes responsables
de los mismos. Es un sitio con un entorno amigable que adicionalmente brinda informacion sobre buenas practicas y
de aprendizaje.
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f ¥in & B 2

Micro Sitio Vinculacion

http://vinculacion.udla.edu.ec/

3.3.5.Implementacion del Sistema de Vinculacion SIV-UDLA

En el afio 2016 se desarroll6 la plataforma de gestion de proyectos online, disefiado para mejorar la eficiencia en la
planificacion, elaboracion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de proyectos de Vinculacién con la Comunidad que
desarrolla la Universidad. Con esta herramienta, se reduce el tiempo de trabajo del personal académico encargado de los
proyectos, y a través de la plataforma se lleva un registro de horas de précticas de servicio comunitario de estudiantes
y docentes; y se registra también el presupuesto de cada proyecto.
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Para el afio 2017, se evaluaran y definiran nuevos programas que asocien a los proyectos de vinculacion.

Ademads, se evaluara la normativa y politicas existentes para continuar mejorando la gestién de los procesos e
implementacion de los proyectos de vinculacion.

Por otro lado, se pretende poner en marcha 9 nuevos proyectos para contar con un portafolio institucional de 40 proyectos.

Finalmente, cabe mencionar que, de acuerdo al estudio de gestion de desempefio social realizado para el afio 2016, los
proyectos de vinculacion que realiza la Universidad cumplen con la planificacion y el impacto en las dreas de salud,
educacion, cultura, derechos, ambiente, econémico y social; a través de la implementacion de actividades pertinentes
con las carreras y el manejo eficiente de los recursos en zonas las geograficas determinadas como areas de accion y
por la Universidad.

Gestion docente

Respecto al recurso docente dedicado a la ensefanza y la investigacion, la Universidad cuenta con 905 docentes al
cierre del 2016, 64% con dedicacion a tiempo completo y 36% con dedicacion a tiempo parcial, cumpliendo asi con la
regulacion establecida en la regulacion local que indica que las instituciones de educacion superior deben tener dentro
de su planta docente al menos el 60% de docentes a tiempo completo.

DEDICACION
64%

36%

COMPLETO PARCIAL

AL SEMESTRE 2017-1

Esta composiciony reorganizacion del personal docente trae como resultado una mayor concentracion de los profesores
a tiempo completo en los primeros niveles de las carreras, permitiendo asi aprovechar el aporte de los profesores a
tiempo parcial con experiencia practica para las materias de especializacion de las carreras en los Gltimos niveles.

Es importante contar con profesores a tiempo completo en los primeros niveles de las carreras para fortalecer y
acompafar el trabajo de los alumnos de primeros semestres y asi fortalecer las posibilidades de éxito académico de los
alumnos.

Nivel de formacion Docente

Desde el punto de vista de la formacion de los docentes, en el semestre 2016-2 (marzo a julio 2016) el 84% de los
profesores a tiempo completo contaban con titulo de maestria, mientras que el 2017-1 (septiembre 2016 a febrero
2017) muestra niveles similares a los alcanzados en semestres anteriores (85%). El porcentaje de docentes con PhD
en el 2017-1 es de 8%, con lo que se ha logrado que el 93% de la planta docente a tiempo completo cuente con titulo
de cuarto nivel.
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Este resultado evidencia los esfuerzos de contratacion de la universidad por contar cada vez mas con profesores con
titulo terminal en las carreras ofrecidas. Contar con 76 docentes con PhD ha sido posible a pesar de tener una falta de
docentes con titulo de PhD en las distintas areas en el mercado laboral ecuatoriano.

85% TITULACION

0,
8% 6% 0% 0%

DOCTOR Ph.D MAGISTER / TERCER NIVEL TECNOLOGOS / SINTITULO

ESPECIALISTA TECNICOS ACADEMICO
MEDICO

AL SEMESTRE 2017-1

3.4.2.Estudios en curso

La universidad comprometida con el desarrollo profesional de sus docentes, continuamente apoya su formacion, es por
esto que, durante el 2016, 87 docentes estan cursando estudios de doctorado. Este apoyo se concreta en permisos para
que los docentes puedan asistir a sus clases presenciales de los programas que cursan.

Esta esfuerzo va en linea con el objetivo de la institucion que es el de ofrecer a sus estudiantes calidad académica y mejora
continua a lo largo de todo el ciclo universitario. Por tanto, la mejor preparacion de los docentes aporta a dicho objetivo.

3.4.3.Género

En el semestre el 2017-1 (septiembre 2016 a febrero 2017) la planta docente esta conformada por 59% de docentes
hombres y 41% de docentes mujeres, numeros similares se observaron en el semestre 2016-2 (febrero 2016 a julio
2016). La diferencia entre docentes hombres y mujeres no es significativa lo que muestra que la Universidad esta
comprometida con mantener un equilibrio de género en su cuerpo docente.

GENERO

59%
41%

MASCULINO FEMENINO

AL SEMESTRE 2017-1
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3.4.4.Rango de Edad

3.5.

3.5.1

A pesar de que la mayor concentracion de docentes se encuentra en un rango de edad entre 35 y 65 afios, el cuerpo
docente de la Universidad se nutre también de profesionales jovenes que tiene algunos afios de experiencia en el
mercado laboral y que cuentan con formacion de maestria en universidades del pais y del exterior lo que brinda la
posibilidad de disponer de metodologias de ensefianza para beneficio de nuestros estudiantes.

EDAD

66%
32%
2%

MENOR O IGUAL A 35 MAYOR QUE 35Y MENOS MAYOR DE 65 ANOS
ANOS O IGUAL A 65 ANOS

AL SEMESTRE 2017-1

Bienestar Estudiantil

La Universidad de Las Américas cuenta con una Direccion de Bienestar Estudiantil la cual contribuye a la formacion
integral de los estudiantes y al mejoramiento de sus condiciones generales de vida. Su campo de accion se concentra
en los siguientes aspectos:

Orientacion y asesoria psicoldgica

Es un espacio reservado de escucha y acompafiamiento a los estudiantes, para asistirles en el manejo de diversas
situaciones personales, emocionales o familiares, contribuyendo al mejoramiento de su vida personal y académica.

Se dispone de servicios profesionales de consejeria, orientacion vocacional, apoyo a estudiantes con necesidades
educativas especiales y discapacidad, atencion de problemas relacionados a su vida afectiva-social y académica, apoyo
a estudiantes nuevos en el proceso de induccion y su adaptacion a la vida universitaria. La atencion a nivel individual
logré beneficiar a 3235 estudiantes.

Total atencién semestres 2017-1y 2016-2

1500
1000
500
) — ™
TOTAL APOYO APOYO PSICOLOGICO ORIENTACION
PSICOEDUCATIVO VOCACIONAL

2017-1 ®2016-2
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Atencidn por campus

GRANADOS QUERI UDLAPARK COLON
CAMPUS
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m2017-1

En el 2016 se realizaron actividades grupales de desarrollo con 3745 estudiantes, para propiciar el conocimiento de
sus potencialidades y concientizar sobre diversas problematicas. Para el siguiente afio se ha programado la creacion de
grupos psicoeducativos, reflexivos y de apoyo que faciliten el acceso de los estudiantes a los servicios del area, ademas
del desarrollo de campafias que aborden el bienestar desde el ambito psicoldgico, fisico y social.

ANO 2016 ACTIVIDAD DESTINATARIOS
Talleres de Prevencion de Conductas Adictivas: espacio de .
. .l - . 460 estudiantes
MARZO psicoeducacion para promover la practica de habitos saludables.
Talleres de Manejo del tiempo vy estrés académico 40 estudiantes
Talleres de Habitos de Estudio y Gestion del Tiempo 1560 estudiantes
ABRIL Teatro debates sobre Honestidad Académica: Empoderamiento

y concientizacion de la problematica a través de la participacién | 340 estudiantes
activa de los estudiantes en una obra de teatro

Charlas de Prevencion de Embarazo y Sexualidad Responsable 230 estudiantes

MAYO Taller de Manejo de Crisis: Comprender y manejar el impacto
emocional de situaciones criticas ya sea a nivel personal, grupal | 610 estudiantes
y de comunidad.

SEPTIEMBRE Talleres sobre Manejo del Tiempo y Estrés Académico 80 estudiantes

Talleres Honestidad Académica: reflexion personal en cuanto a la

OCTUBRE importancia de mantener una actitud responsable y honesta 830 estudiantes

Talleres de Prevencion de Violencia de Género con el objetivo de )
R, L . . 1330 estudiantes

prevenir e identificar oportunamente situaciones de violencia.

NOVIEMBRE Taller Gestion del Tiempo y Habitos de Estudio: Administracion
eficiente del tiempo y cumplimiento de objetivos personales y | 75 estudiantes
académicos.
Concurso de Fotografia sobre Adicciones 50 participantes

DICIEMBRE - — -
Mesas Informativas para la Prevencion de VIH-SIDA 140 estudiantes

-
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3.5.2 Trabajo Social

3.5.3

3.5.4

El area de Trabajo Social fue creada en el afio 2016 con el fin de identificar, investigar e intervenir en problemas sociales
que afectan el desenvolvimiento de los estudiantes, principalmente contribuyendo a su adaptacion a la vida universitaria,
acceso a becas y brindando acompafiamiento en dificultades de salud o calamidad doméstica.

En el primer semestre del afio se brind6 apoyo a 428 estudiantes, registrandose varios casos que tuvieron afectacion por
el terremoto de abril; mientras que en el segundo semestre se incremento la cobertura del servicio a 840 estudiantes.
En el 2017 se tiene previsto desarrollar proyectos de apoyo a grupos vulnerables, para el fortalecimiento del sentido de
pertenencia y realizar investigacion social.

Atencion Trabajo Social

400

300

200

100

0

& & < 493\ Ko
2016-2 2017-1

Procesos disciplinarios

Para garantizar un ambiente arménico y una formacion con apego a los valores y la ética impulsados por la Universidad,
se cuenta con un drea que vela por el cumplimiento de las normas disciplinarias, garantizando una participacion
igualitaria, el respeto a los derechos constitucionales y el debido proceso.

Se trabajo este afio en varias reformas a los procedimientos con el fin de agilitar el tratamiento de los casos disciplinarios,
establecer medidas correctivas y dar un nuevo enfoque a la realizacion del trabajo comunitario que cumplen los
estudiantes. Se planifica para el 2017 la realizacion de un programa sobre valores como una medida preventiva y de
fortalecimiento de nuestro codigo de ética, ademas de la creacion de una sala de conciliacion.

Seguimiento estudiantil

Brinda a los estudiantes un acompafiamiento integral a través de tutorias, nivelacion, capacitacion, programas y planes
de seguimiento durante el transcurso de su vida universitaria, logrando de esta manera que puedan culminar con éxito
sus estudios.

En este afio se realizd un programa de nivelacion durante los meses de julio y agosto dirigido a estudiantes de nuevo
ingreso, con el fin de reforzar areas de conocimiento claves en los primeros semestres. Ademas se dictaron varios
talleres de desarrollo de destrezas en Matematicas y Lenguaje, para estudiantes con bajo rendimiento.

La guia de experiencia estudiantil con informacién clave de procesos de matricula y académicos, asi como la guia de tutorias

-
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fueron iniciativas impulsadas para mejorar la atencion a los estudiantes. Ademas, se brindé un acompafiamiento permanente a
los estudiantes que presentaron dificultades en cuanto a calificaciones o asistencia en los dos periodos académicos.

¥l e &

INFORMACION SOSRE EL
PROGESO DE MATRICULA

SERVICIOS PARA TU EXITO
ESTUDIANTIL

Y INFORMACION UTIL PARAEL
DIAADIAENLAUDLA

Guiade
Experiencia

3.5.5 Empleabilidad

La gestion de empleabilidad consiste en el conjunto de acciones encaminadas a fomentar, en los estudiantes y graduados
de la Universidad, las actitudes y mejores practicas para promover la relacion con empresas, acceder a oportunidades
laborales y de practicas pre profesionales; y, construir una proyeccion a nivel profesional.

La insercion laboral de estudiantes y graduados ha sido impulsada a través de diversos proyectos beneficiando alrededor
de 2500 estudiantes, con el sistema de bolsa de empleo, charlas técnicas brindadas por empresas, ferias de empleo para
perfiles junior y senior; y, la gestion de importantes alianzas con el sector empresarial.
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Para el siguiente afio, se tiene planificado sequir fortaleciendo el contacto empresarial, implementar un nuevo sistema
de bolsa de empleo que ofrezca servicios innovadores a nuestros estudiantes y graduados; y, desarrollar actividades,
programas y eventos que generen oportunidades de valor para la comunidad universitaria.

Estudio de Empleabilidad

La Universidad cada afio realiza un estudio de empleabilidad que tiene como objetivo conocer la realidad laboral de los
graduados y la opinién que tiene los empleadores sobre su desempefio. El estudio empleabilidad del 2016 cambi6 su
metodologia para incrementar sustancialmente la muestra y obtener informacion mas representativa de los graduados
de las diferentes carreras. Los resultados determinan que el 90% de los graduados encontraron un empleo fijo durante
los 12 meses posteriores al afio de su graduacion.

En cuanto al nivel de satisfaccion, los graduados manifiestan en su mayoria sentirse satisfechos con la educacion
brindada por la UDLA, mientras que los empleadores ratifican que han tenido una buena experiencia contratando
graduados de la universidad, y su intencion de seguirlo haciendo.

Satisfaccion con la educacion

u1,2,34 5 6 T g g m10
Base:
2016 <z 6% 18%
.
2015 5% 15%
2014
6% 14%
EI‘;l‘n 10‘% 20‘% 30‘% 4[;% 50‘% 60‘% ?0‘% 80‘% 90‘% 101‘]%
Disposicion para contratar graduados UDLA
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2016 4
2015 1% 17%
2014 2% 12%
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4.

Planificacion Institucional

La Universidad de Las Ameéricas cuenta con una Direccion General de Planificacion y Desarrollo. Los campos de accion en
los cuales se encuentra inmersa esta Direccion son los procesos relacionados con elaboracion y gestion del plan estratégico
institucional, los temas relacionados con innovacion académica, el proceso integral de evaluacion docente, los asuntos regulatorios
concernientes a la institucion y todo el manejo de la informacién académica y el procesamiento de estos datos.

4.1
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Innovacion Académica

Con el objetivo de mantenernos a la vanguardia y cumplir con nuestro valor de innovacion, a finales del 2016 se creo la
Direccion de Innovacion Académica. Esta nueva area reporta a la Direccion General de Planificacion y Desarrollo, la cual
fue restructurada y desde diciembre 2016 es responsable de 6 éreas.

La Direccion de Innovacién Académica es la encargada de promover la creacion de nueva oferta académica. Esta nueva
area tiene como objetivo:

Crear la Direccion de Educacion Continua y generar una amplia gama de educacion continua con el fin de ofrecer
a la comunidad opciones académicas practicas acordes a las ultimas tendencias y a sus necesidades en diferentes
campos de accion,

Trabajar en coordinacion con las facultades y escuelas para generar nuevas carreras de pregrado y programas de
posgrado,

Investigar nuevas tendencias en la educacidon a nivel regional y mundial, y;

Buscar certificaciones que complementen la educacion que reciben nuestros estudiantes en las distintas carreras
que ofrecemos.

El proceso general que utiliza el drea de Innovacion Académica se puede graficar de la siguiente manera:

En coordinacién con Facultadesy Escuelas
+ Oferta actual de Universidades de la competencia

+ Posibles carreras, programas y cursos de acuerdo a
tendencias mundiales y necesidades del pais (sector
publico y privado)

Propuesta nueva oferta académica (pregrado
posgrado y educacion continua), revision oferta
vigente, incubadora de ideas

En coordinacién con Inteligencia de Mercados
* Analisis de mercado para conocer factibilidad del
portafolio establecido

Estudios de Mercado

Nueva oferta
académica

Analisis regulatorio

Revision oferta
académica vigente

costos

En coordinacidn
con Facultades y

requerimientos
de planta
docente e
infraestructura

En coordinacién

con el drea de

Escuelas

En 1ol Asuntos

— « Andlisis de la !
coordinacién . X Regulatorios
— pertinencia, —
con el drea de i2 Revision de
e elaboracion de

- . Finanzas mallas proyectos para
Disefio curricular y «  Anélisis de ' garantizar

cumplimiento
de requisitos
regulatorios

* Ingreso del proyecto a la plataforma del Consejo de
Educacion Superior (CES)
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A corto plazo, la Direccion de Innovacion Académica presentara una propuesta para la creacion de la Direccion de
Educacion Continua. Esta nueva direccion tendra como objetivo:

1. Ofrecer cursos de actualizacion dirigidos a:

Graduados,

Profesionales que requieran educacion técnica puntual,
Empresas y gremio,

Estudiantes, y;

Plblico en general

® oo o

2. Realizar Vinculacién con la Comunidad mediante transferencia de conocimiento con cursos de Educacién Continua
con enfoque en Vinculacidn con la Comunidad,

3. Realizar cursos que sirvan como laboratorio de prueba y error para futuros programas de posgrados, e;
4. Implementar una Escuela de Idiomas.

La generacion de la oferta de educacion continua seré trabajada entre la Direccion de Innovacion Académica y las
carreras para que la Direccion de Educacion Gontinua pueda promocionar, implementar, hacer seguimiento y evaluar la
oferta. También se trabajard con la Direccion de Relaciones Externas para tener un acercamiento tanto con empresas
privadas y publicas para poder realizar un levantamiento de requerimientos de educacion continuay crear los cursos de
acuerdo a las necesidades de cada institucion.

Adicionalmente, la Direccion de Innovacion Académica impulsara la generacion de nueva oferta de carreras de pregrado
y programas de posgrados, de acuerdo a las necesidades del entorno y a las nuevas tendencias mundiales. Para esto
se trabajara muy de cerca con las Decanos de Facultad y Directores / Coordinadores de carrera.

Evaluacion Docente

La evaluacion de las actividades académicas docente es entendida como la valoracion sistematica de los principales
componentes que constituyen la practica docente en el ejercicio de la ensefianza-aprendizaje y en la contribucion para
alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos por las dreas académicas, en el marco del Modelo Educativo y el Plan
Estratégico de la Universidad de Las Américas.

El sistema de evaluacion y realimentacion docente se centra en el aprendizaje y los aspectos que rodean al ejercicio
mismo de la docencia, es decir, la planificacion, la evaluacion del aprendizaje, los conocimientos e informacion, los
recursos tecnoldgicos, la vivencia de valores y la actualizacion de la formacion del docente.

La vision y experiencia que tengan cada uno de los actores de estos ejes permiten que el proceso de evaluacion sea
considerado como un elemento central para el cumplimiento de la Vision, Mision y Valores de la Universidad de Las Américas.

La oportuna y estratégica realimentacion de los resultados a los docentes esta enfocada en el andlisis de los mismos
como una oportunidad para la mejora continua.

La direccion de evaluacion docente tiene en cuenta los siguientes indicadores para la elaboracion de los respectivos informes:

* Porcentaje de representatividad de estudiantes y cursos.

¢ Promedios globales por facultades.

* Promedios globales por preguntas heteroevaluacion (estudiantes).

* Promedios globales por aspectos observados coevaluacion (pares).

¢ Promedios globales de docentes en los cuatro componentes de la evaluacion.
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* Docentes con puntaje igual o superior a 9.0 segtn heteroevaluacion (estudiantes).

* Docentes con puntaje igual o inferior a 7.0 segun heteroevaluacion (estudiantes).

Los componentes de la evaluacidn integral son:

1. Heteroevaluacion (evaluacion realizada por los estudiantes).

Coevaluacion (evaluacion realizada por los decanos, directores o coordinadores).

2
3. Autoevaluacion (evaluacidn realizada por el propio docente).
4

Coevaluacion (evaluacion realizada por los pares docentes).

La ejecucion del proceso esta a cargo de la Direccion de evaluacion docente y se lo realiza para cada uno de
los periodos académicos. La informacion obtenida es procesada, analizada y comunicada oportunamente a los
docentes. A partir de los resultados se generan reportes e indicadores de gestion y finalmente se establecen planes
de accion para cada docente evaluado. Particularmente aquellos que obtienen un resultado promedio igual o inferior
a 7.0 en la heteroevaluacion realizada por los estudiantes.

La logistica que se prepara para la evaluacion tiene cuatro etapas importantes:

e Laprimera es la planificacion donde se definen los cronogramas, se obtienen las bases de datos y se prepara

el material y los sistemas informaticos.

e Lasegunda etapa corresponde a la etapa de ejecucion. Esta empieza con una campafia informativa a toda la
comunidad universitaria y finaliza con la recoleccién de toda la informacion en un sistema informatico.

o Latercera etapa es el proceso de sistematizacion de la informacion. Los datos obtenidos son procesados y
seran presentados en reportes.

e Ladltima etapa es la comunicacion de resultados. En ella se informa, analiza y emiten recomendaciones.

A continuacidn se exponen los datos de representatividad en relacion a los cursos evaluados por estudiantes de
grado en el afio 2016:

Periodo Numero total de cursos Numero total de cursos Porcentaje cursos no evaluados por
programados evaluados por estudiantes estudiantes
2016-01 4505 4411 2%
2016-02 4708 4552 3%
Los promedios de evaluacion docente obtenidos de los estudiantes de grado diurno en el afio 2016 son:
Facultad 2016-01 2016-02
PROMEDIO DE LA UNIVERSIDAD 9.2 9.2

De lo expuesto se puede concluir:

1. Los indices de representatividad de estudiantes y cursos evaluados se ubican en niveles significativos lo que
permite asegurar que los resultados obtenidos son confiables.

2. Las carreras de la universidad integran los resultados de la evaluacion a sus planes de formacion y toma de
decisiones académicas.

3. La préactica de la evaluacion por pares ha sido muy enriquecedora y tanto los docentes observados como los
docentes observadores la reconocen como relevante para la mejora continua de la practica docente.
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4. Laintegracion de los resultados de los diferentes componentes de la evaluacion de las actividades académicas
permiten analizar la actividad docente desde las diferentes perspectivas identificando de manera mas precisa
las debilidades y las fortalezas.

4.3 Asuntos Regulatorios

4.3.1 Rediseiio de carreras

Desde el afio 2015, la Universidad de Las Américas, sobre la base del Reglamento de Régimen Académico emitido por
el Consejo de Educacion Superior GES, ha construido un proceso interno de redisefio de Carreras.

Con base al cronograma establecido por el ente de control las diferentes Facultades y Carreras, empezaron la planificacion
de sus redisefios para el afio 2016. Luego de un debate interno y el acompafiamiento curricular respectivo los redisefios
de las carreras fueron ingresados para aprobacion final al CES en las siguientes fechas:

REDISENOS DE CARRERAS Enviado al CES

MEDICINA 29/7/2016
ODONTOLOGIA 29/7/2016
ENFERMERIA 29/7/2016
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 29/7/2016
PSICOLOGIA CLINICA 29/7/2016
MEDICINA VETERINARIA 29/7/2016
DERECHO 29/7/2016
BIOTECNOLOGIA 29/7/2016
AGROINDUSTRIA 29/7/2016
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (PRESENCIAL) 11/10/2016
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (SEMIPRESENCIAL) 11/10/2016
FINANZAS 11/10/2016
ECONOMIA 11/10/2016
MERCADOTECNIA 11/10/2016
NEGOCIOS INTERNACIONALES 11/10/2016
RELACIONES INTERNACIONALES 11/10/2016
GASTRONOMIA 11/10/2016
ARTES MUSICALES 11/10/2016
FISIOTERAPIA 11/10/2016
INGENIERIA INDUSTRIAL 11/10/2016
INGENIERIA AMBIENTAL 11/10/2016
SOFTWARE 11/10/2016
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 11/10/2016
SONIDO Y ACUSTICA 11/10/2016
TELECOMUNICACIONES 11/10/2016
COMUNICACION 11/10/2016
PERIODISMO 11/10/2016
PUBLICIDAD 11/10/2016
CINE 11/10/2016
ARQUITECTURA 11/10/2016
PRODUCCION PARA MEDIOS DE COMUNICACION 11/10/2016
DISENO DE INTERIORES 11/10/2016
DISENO DE PRODUCTOS 11/10/2016
DISENO GRAFICO 11/10/2016
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4.3.2
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Hasta el sequndo trimestre del afio 2017, se solventara conjuntamente con el area de Efectividad Institucional las
observaciones realizadas por el CES y el tercer trimestre del afio 2017 se obtendra el redisefio aprobado de todas las
carreras presentadas.

Re categorizacion institucional con el CEAACES

El proceso de re categorizacion Institucional iniciado en el 2015 por el CEAACES continu6 a lo largo del primer semestre
del afio 2016. En febrero se recibio el informe preliminar de la evaluacion documental y de la visita in-situ realizada en
diciembre del 2015. Luego de revisar el informe se procedid a enviar el informe de rectificacion. En marzo se presento la
apelacion escrita y finalmente en abril se llevé a cabo la audiencia de apelacion final. EI 6 de mayo el CEAACES emitio el
informe final sobre el proceso de re categorizacion institucional. La calificacion obtenida por la UDLA fue de 58.3 puntos
ubicandose en la categoria B, siendo 60 puntos el corte para la categoria A. La UDLA expresd su disconformidad con la
calificacion, ya que a lo largo del proceso se presentaron una serie de retaliaciones por motivos de orden politico.

Para hacer una evaluacion detallada del informe final se formd una comisién compuesta por miembros del Vicerrectorado
Académico y de la Direccion de Planificacion. Esta comision estableci las siguientes dreas de mejora:

1. Investigacion:

a. Mejorar la cantidad y calidad de la produccion cientifica

b. Mejorar la estructura y organizacion de la Direccion de Investigacion

c. Mejorar los procesos de recoleccion de informacion y documentacion de procesos y productos.
2. Planificacion:

a. Mejorar la documentacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y de la Planificacién Operativa
Anual (POA)

b. Armonizar la documentacion financiera con la documentacion del POA.
3. Retencion y eficiencia terminal:

a. Mejorar las tasas de retencion

b. Mejorar la eficiencia terminal.

La comisidn también estableci6 un plan de accidn basado en el modelo utilizado para la re categorizacién con mira al
Proceso de Acreditacion CEAACES 2018. Este plan serd ajustado a medida que se conozcan los cambios al modelo de
evaluacion que utilizara el CEAACES.

Acreditaciones de carreras por el CEAACES

Durante el afio 2016 se vino desarrollando el proceso de acreditacion de la carrera de Derecho. En agosto se recibio
el informe preliminar y en octubre se concluyeron los procesos de rectificacion y apelacion. Sobre la base del informe
preliminar se estima que la Universidad obtenga un informe muy satisfactorio en lo que corresponde a la evaluacion de
entorno de aprendizaje de esta carrera. El proceso completo de acreditacion de la carrera de Derecho concluiria con
la evaluacion de resultados de aprendizaje, que se realiza sobre la base de los resultados de las pruebas de evaluacion
que deben rendir los estudiantes de Ultimo afio de esta carrera. Gon respecto a este examen se han presentado varios
inconvenientes en su implementacion, pero se espera que la primera rendicion tenga lugar en el primer cuarto del 2017.
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Adicionalmente, en octubre se inicid el proceso de acreditacion de la carrera de Enfermeria. Se espera que el envio de
informacidn documental y la visita in-situ tenga lugar en el primer semestre del afio 2017.

Inteligencia de informacion

En el afio 2016, se realizaron nuevos desarrollos y mejoras de reportes para el sistema de tracking académico, asi como
también, la creacion de boletines estadisticos para colegios, Balanced Scorecard Institucional, se empezd a realizar
levantamiento de informacion para Data Warehouse, recopilacion de informacion para acreditacion de carreras y SNIESE.

Actualmente se cuenta con 180 usuarios de diferentes areas que utilizan los reportes generados en Inteligencia de
Informacidn, con un crecimiento del 80% con respecto al afio 2015. Teniendo a disposicion 39 reportes en varias
herramientas tecnoldgicas y en constante crecimiento.

Reportes - Inteligencia de Informacion

40 39
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A continuacion, el listado de los reportes desarrollados:

Auditoria tracking

Créditos por carrera (malla)

Dashboard institucional

Evaluacion docente historica

Gestion ausencias docentes

Listado de admision por periodo

Listado de graduados por periodo

Listado de nuevos matriculados por periodo
Listado de segundas matriculas por periodo
Listado de terceras matriculas por periodo
Listado de totales matriculados por periodo
Menu reportes de gestion académica
Periodos de ingreso por estudiante
Registro de atencion y asesoria psicoldgica
Reporte becas SNNA

Reporte de insistencia
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Reporte de Apoyo Psicoldgico

Reporte de segundas y terceras matriculas
Tracking - talleres de presentacion
Tracking de admision

Tracking de asistencia docente historica2017
Tracking de cambios de carreras

Tracking de docentes institucional 2017-2
Tracking de docentes por carrera 2017-2
Tracking de empleabilidad

Tracking de evaluacion docente

Tracking de formacion docente institucional
Tracking de formacién docente por carrera
Tracking de graduacion semestral
Tracking de graduados totales

Tracking de new enroliment

Tracking de persistencia

Tracking de repitencia

Tracking de retencidon del total enroliment
Tracking de retencion semestral

Tracking de segundas matriculas

Tracking de situacion final estudiantes
Tracking de terceras matriculas materias
Tracking de tiempo de graduacion
Tracking de total enrollment

Tracking segundas matriculas estudiantes 2017

Tracking terceras matriculas estudiantes 2017

Adicionalmente, se han desarrollado los siguientes Dashboards en la Herramienta de Power Bl

Dashboard Institucional
Dashboard de Estudiantes
Dashboard de Docentes
Dashboard de Carreras

Dashboard de Posgrados

Otros proyectos sobre los cuales se ha planificado en el afio 2016 son:

Modelos para acreditacion institucional del afio 2018

Balanced Scorecard 2016-2019

Balanced Scorecard Vinculacion
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Boletines Estadisticos
Informacion, carga de matrices para SNIESE

Paquete de indicadores para balance

Levantamiento de informacidon para desarrollo de Data warehouse académico

Acreditacion Nacional de carreras

Infografia Institucional

Finalmente el drea de Inteligencia de Informacion ha efectuado en el afio 2016 los siguientes procesos:

Capacitacion a los usuarios del Menu de Reportes de Gestion Académica

Actualizacion Peri6dica de Reportes Tracking
Autoevaluacion del area de Inteligencia de Informacion
Encuesta de uso y aplicabilidad del tracking

Mejoras del Tracking Académico

Gestion de planificacion de proyectos

Socializacion del area de Inteligencia de Informacion

Todos los proyectos han sido debidamente documentados. Se generd la evidencia documental de 39 proyectos.

INFORME DE GESTION 2016

En el 2016 se ejecutaron 25 proyectos con éxito de 31 planificados y en el transcurso del afio surgieron 10 proyectos

adicionales teniendo un total de 35 proyectos ejecutados con éxito.

A mediano plazo, el rea de Inteligencia de Informacion prevé realizar un andlisis de los reportes existentes en Excel para
definir cudles seran migrados a la herramienta Power Bl con el fin de mejorar el rendimiento de los mismos, renovar el
Mend de Reportes de Gestidn, tener diversidad de acceso a la aplicacion: portal web y aplicaciones méviles, entre otros.

Al momento nos encontramos realizando el proceso de modelamiento de un Data Mart Académico relacionado con:

Total enrollment, new enrollment, egresados, notas, entre otros.

-
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5.  Gestion operacional

5.1 Servicios Estudiantiles

La Universidad de Las Américas cuenta con una Direccidn de Servicios Estudiantiles que tiene como objetivo velar por el bienestar
de cada uno de nuestros estudiantes desde su ingreso a la Institucion, hasta después de su graduacion. Su lema es: “Nuestros
estudiantes, nuestro objetivo”.

Los campos de accion de esta Direccion son los siguientes:

5.1.1 Gestion y monitoreo de los servicios estudiantiles

El Programa de gestion y monitoreo de calidad de los servicios estudiantiles abarca: Programa Integral de Servicio y
Satisfaccion, Escuela de Servicio, Sistema 311 y Seguro Estudiantil contra accidentes.

5.1.2 Induccion a estudiantes nuevos

El Programa Integral de Inducci6n a Estudiantes Nuevos se lo realiza con la finalidad de generar un sentido de pertenencia
hacia la Universidad, darles a conocer los servicios y beneficios a los que pueden acceder los estudiantes al ser parte
de la UDLA.

5.1.3 Estudiantes en la vida universitaria

El fomento de la participacion de estudiantes se lo realiza a través de eventos y proyectos impulsados por la Asociacion
de Estudiantes de la Universidad.

En el afio 2016 se han realizado varias actividades en diversas areas:

Actividades de vinculacion con la comunidad:

SOS UDLA - abril

UNAM México — abril y noviembre

Donacion Cruz Roja — junio

MUNASUR UDLA 2016 — julio

Proyecto Parqueadero Motos FACEA - julio
Campafia Tu juguete por una sonrisa — noviembre y diciembre
Campafa Cedulacion — CNE — noviembre
Eventos Culturales:

Comunicashow — enero

MUNUDLA - enero

AISEC — marzo

Elecciones ASEUDLA octubre

Voto Responsable — noviembre y diciembre
TIC Américas — diciembre
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Debate Asambleistas — diciembre
Actividades deportivas:

Mafiana Deportiva Gastronomia — julio

Actividades académicas:

LEXIS Derecho- enero

Los Super poderes del Emprendedor con Kruger Labs — marzo
Desafiando los limites con Millan Ludefia — marzo
Charlas de Sistemas de Salud del Ecuador — abril
Primera Semana de Ciencias Politicas — abril
Seminario Animacion Digital — junio

Semana de Innovacion Social FICA-FACEA — julio
Participacion Inducciones marzo y septiembre
Programa High Potentials - noviembre

HULT PRIZE Emprendimiento — noviembre
Convenio Libreria ONI — diciembre

Boletin 01 Posgrados — diciembre

Creacion Micro sitio Blog ASEUDLA — diciembre

Actividades sociales:

Fiesta Inicio de Semestre - Marzo

GYMKANA FICA — Abril

JUEGO DE LA OCA Medicina — Abril
ASEUDLA COLOR FEST — Mayo

Novatada Medicina — Junio

Proyecto Game Room ASEUDLA — Agosto
Ceremonia de Posesion ASEUDLA 2016-2017
Gymkhana Medicina - noviembre

Odontofest — noviembre

Fiestas de Quito — diciembre

Chulla Fest — diciembre

Novatada Psicologia — diciembre

Festejo Navidefio Municipio — diciembre
Festejo Navidefio Huella Esperanza — diciembre

Festejo Navidefio Nono — diciembre

5.1.4 Relacion con Graduados

Las actividades realizadas desde el Departamento de Graduados, buscan impulsar los vinculos con graduados
fortaleciendo comités consultivos y diversos canales de comunicacion. Hasta el 2016 se han conformado 33
Comités Consultivos.
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La gestion realizada durante el afio 2016 permiti6 alcanzar un acercamiento directo al 42% del total de graduados de la
UDLA para dar a conocer los servicios y beneficios que la Universidad ofrece, asi como los logros alcanzados.

Descripcion Nimero

Titulos registrados 10.265
Graduados contactados 4.300
Porcentaje 42

En conjunto con la Asociacion de Graduados se han realizado varias actividades (deportivas, culturales, académicas,
sociales), entre las que destacan:

Creacion de la marca “Graduados UDLA”.

Revista “Visionarios” 3ra Edicion.

Encuentro de Graduados 2016

Conferencias para graduados.

Beneficios para graduados en convenio con empresas.

Proyectos e iniciativas coordinadas con los comités consultivos de graduados.
1ra Feria de Emprendimientos de graduados.

Beneficios creados para graduados con emprendimientos.

Evento cultural “Exposicion de cultura” para destacar el arte ecuatoriano.
Creacion de base de datos de graduados emprendedores.

Creacion de nuevos canales de comunicacion.

5.1.5 Clubes

Los Clubes son actividades extracurriculares (deportivas, culturales y de voluntariado) que promueven el desarrollo
de habilidades y destrezas como un importante valor agregado a los estudiantes en su formacion académica. Los
participantes reciben certificados al finalizar el semestre.

En el 2016 se organizaron eventos, se particip0 en varias competencias y se firmaron convenios de colaboracion para
fomentar la participacion activa de estudiantes en actividades extracurriculares.

Descripcion Nimero

Organizacidn de eventos deportivos, sociales, culturales y de voluntariado 30
Convenios interinstitucionales para el impulso del arte, la cultura, el 7
deporte y el voluntariado

Eventos y/o competiciones deportivas y culturales interinstitucionales en 30
que los clubes han asistido en representacion de la UDLA

La UDLA oferta 37 opciones de Clubes para los estudiantes con un total de 3.593 estudiantes inscritos en el afio 2016.

Clubes Deportivos: fomentan la actividad fisica, ejercida como juego o competicion, cuya practica supone entrenamiento
y sujecion a normas.
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Clubes Culturales: fomentan un conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artisticos.

Clubes de Voluntariado: fomentan la concientizacion y sensibilidad a los problemas de nuestra sociedad generando una
actitud pro activa para adoptar habitos, estrategias y procesos que ayuden a minimizar los impactos negativos que se

INFORME DE GESTION 2016

pueden generar al medio ambiente y con responsabilidad social.

Culturales Deportivos Voluntariado
Aviacion Virtual Francés Aerdbicos AEMPPI
Canto Joyeria Artes Marciales Huella Esperanza
Canto Avanzado Magia Aventura Nono en Accion
Capoeira ONU Basquet
Capoeira Avanzado ONU Avanzado Defensa Personal
Cine Oratoria Esgrima
Coaching Photoshop Fitcombat
Danza Arabe Ritmos Tropicales Futbol Femenino
Danza Arabe Avanzado Ritmos Urbanos Fatbol Masculino
Desarrollo Empresarial Tango Voley
Expresion Corporal Teatro
Fotografia Yoga

Periodo Académico Estudiantes Inscritos en Clubes

2016-2 1.695
2017-1 1.898
Total 3.593

5.1.6 Programa Integral de Servicio y Satisfaccion

En esta etapa se trabaja con la estrategia de medicion de la calidad del servicio que se entrega al estudiante, a través
de un monitoreo constante, lo que permitira aplicar medidas correctivas e identificar las dreas que entregan un nivel de

excelencia en el servicio.

5.1.7 Escuela de Servicio

El enfoque principal consiste en brindar capacitacion, a través de talleres presenciales, a Embajadores de Servicio,
(figura creada para el efecto) quienes son los encargados de replicar los talleres y difundir las estrategias de servicio, a
los funcionarios académicos y administrativos de la Institucidn. En el 2016 se realizd la capacitacion a 618 funcionarios
de la Universidad, llegando asi a que el 80,62% del personal en nomina ha iniciado el proceso de capacitacion.

Embajadores de servicio Funcionarios que iniciaron Capacitacion

2014 29 2014 411
2015 20 2015 594
2016 38 2016 618

-
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5.1.8 Sistema 311

Brinda un espacio confiable de escucha, procesamiento y resolucion de inquietudes. Ingresa, procesa y direcciona la
informacion recibida a través del sistema 311 a las areas administrativas o académicas pertinentes y hace el seguimiento
de la respuesta. Se han procesado 687 requerimientos.

Medio de contacto  Niimero

Correo electronico | 582
Telefonico 9
Web 96
TOTAL 687

Sistema 311 tipo de registro desde
Enero a Diciembre 2016

TOTAL ATENCIONES
WEB
TELEFONO

MAIL

0 100 200 300 400 500 600 700 800

5.1.9 Seguro Estudiantil contra accidentes

La UDLA ofrece a sus estudiantes un seguro de accidentes personales las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y en
cualquier parte del mundo. En el 2016 se gestionaron 93 requerimientos.

Seguro Estudiantil de Accidentes

Total Requerimientos 93

Reembolsos 82

Negados 11
5.1.10 Induccion a estudiantes nuevos

El Programa Integral de Induccidn se realizd para estudiantes nuevos de Pregrado de régimen Diurno, Vespertino y
Semipresencial. Cada estudiante recibi6 la Guia Estudiantil con reglamentos, normativas e informacién académica
general. Asistieron alrededor de 2.710 estudiantes.
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Nimero aprox.

2016 Asistentes Modalidad estudio
Marzo 919
X Pregrado
Septiembre 1.791
TOTAL 2.7110

La jornada de induccion se llevé a cabo en una etapa:

e “Bienveniday Capacitacion” a cargo de Autoridades Académicas:
e Vicerrector

e Director Servicios Estudiantiles

e Director Bienestar Estudiantil

e (Clubes

e Formacion General

e Computacion Aplicada

e Decanos, Directores y Coordinadores de cada Facultad y Escuela

e Docentes

Recursos Humanos

La Universidad de Las Américas cree firmemente en promover laigualdad de oportunidades. Bajo este principio ha guiado
sus politicas de reclutamiento, contratacion, promocion y desarrollo de sus funcionarios. Ademas se ha preocupado por
el cumplimiento de las politicas salariales que garanticen una equidad interna y competitividad en el mercado.

Las politicas de Recursos Humanos se enmarcan en incorporar grupos minoritarios, sin distinciones ni favoritismos,
con igualdad de oportunidades para todos sus funcionarios, ademas de la ejecucion de acciones afirmativas que eviten
actos discriminatorios de cualquier tipo.

Recursos Humanos, como parte de sus acciones defiende permanentemente los valores establecidos por la mision de
la Universidad, brindando un ambiente de apoyo con altos estandares de ética promoviendo el conocimiento del Codigo
de Conducta y Etica de la Universidad para toda la comunidad universitaria.

Dentro del marco de lo mencionado las actividades realizadas en el afio 2016 fueron:

Seleccidon y Desarrollo:

Los procesos de seleccion del drea en afio 2016 tuvieron como objetivo primordial garantizar que las vinculaciones
realizadas sean las adecuadas para el puesto solicitado, ademas de identificar y atraer los mejores talentos tanto dentro
como fuera de la institucion.

Para ello, ademas de los canales usualmente utilizados en el proceso de reclutamiento, en el afio 2016 se crea en nuestra
pagina web la seccion “trabaje con nosotros”, sistematizando de esta manera la recepcion de hojas de vida que antes
se realizaba de manera manual.
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Por otra parte se crea como politica, 1a blisqueda interna para cubrir nuevas vacantes, incentivando de esta manera el
crecimiento de nuestros funcionarios.

Para fortalecer el clima organizacional de la institucion se realizaron focus group con varias areas de la institucion, en el
afio 2017 se implementaran planes de mejora sobre la base de los informes levantados por area. Estos planes estaran
enfocados principalmente en reforzar el liderazgo de los mandos medios.

Nuestro plan de capacitacion se enmarcé en fortalecer las necesidades de formacion de todas las areas de la institucion,
ademas se dictaron cursos transversales sobre temas de interés general principalmente el uso de herramientas
informaticas.

El afio 2016, fue el primer periodo completo para el sistema de evaluacion de desempefio, esta herramienta que se
aplico a 492 funcionarios evalta tanto las competencias como el logro de los objetivos de las dreas administrativa y
administrativa académica. Ademas nos permitira implementar estrategias y planes de accion especificos orientados al
mejoramiento, formacion, promocidn y desarrollo de nuestros funcionarios.

Codigo de Etica

La Universidad a través de su plataforma de educacién virtual ha renovado el curso de Cédigo de Etica, que los
funcionarios que se vinculan a laborar deben seguir como parte de su requisito de contratacion. La implementacion del
nuevo curso de codigo de Etica concluyd con éxito el pasado diciembre del 2015 y en este afio se realizé un seguimiento
para que los funcionarios que no pudieron realizar el curso durante el periodo de transicion de sistema puedan hacerlo.
La institucion busca de manera permanente que el comportamiento de sus funcionarios se encuentre alineado con los
valores institucionales.

Oficina virtual:

Con el fin de poner a disposicion de nuestros funcionarios herramientas tecnoldgicas, se implementa en este afio la
oficina virtual, mediante esta plataforma los funcionarios pueden acceder a sus roles de pago y proximamente a todos
los servicios de Recursos Humanos sin tener que trasladarse fisicamente de oficina.

En conclusion, la Universidad de las Américas busca de manera permanente el asegurar que todos los miembros de la
comunidad sean tratados de manera justa. Por ello nos encontramos comprometidos con el cumplimiento de todas las
leyes aplicables a sus operaciones y con la implementacidn de estrategias de mejora continua que acompafien a nuestra
institucion en su crecimiento.

Secretaria Académica

Secretaria Académica alineada con los objetivos estratégicos de la Universidad de las Américas se encarga de ofrecer el
soporte necesario al estudiante desde su ingreso hasta la culminacion de su carrera. Para esto, coordina con diferentes
areas académicas y administrativas el funcionamiento de cada periodo académico, desde su planificacion hasta la
gjecucion del Calendario Académico.

-




5.3.1 Programacion Académica
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La etapa de planificacion de un periodo académico considera varios aspectos reglamentarios y de optimizacion de recursos.

El periodo académico de un semestre en la UDLA considera 2 semanas de carga académica, 16 semanas de clase y tres

semanas de examenes antes del cierre.

En el siguiente cuadro, se pueden apreciar 6 indicadores con su evolucion durante 7 periodos académicos:
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En las carreras de Tercer Nivel, donde se concentra la mayor actividad, el nimero de estudiantes creci6 de 12.859
a 14.174 alumnos, para los cuales se programaron 12.689 y 12.923 horas de clase en cada periodo. El nimero de
docentes casi se mantuvo estable entre 1.122 y 1.129 docentes de tiempo completo y servicios profesionales; se realizd
una asignacion de 10,71 a 11,00 horas de clase por docente a la semana, en promedio.

El resultado de la programacion académica fue la creacion de 4.535 paralelos de clase en el 2016-2 con 6,60 materias
por alumno y 4.757 paralelos con 6,69 materias por alumno de carga en cada semestre.

La infraestructura de la UDLA puede albergar a 13.670 estudiantes al mismo tiempo, en los 4 campus:

Capacidad Infraestructura UDLA

Campus
co
GR
Qu
up

Por Campus
™ Capacidad alumnos

|

Total general

-

1,215
4,389
4,651
3,415
13,670
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Las aulas, talleres, laboratorios especializados de carrera, laboratorios de computacion, hospital simulado, clinicas, etc.,
se distribuyen en niimero, en cada Campus, de la siguiente manera:

Cuenta de nume_sala
Total

160 151 147
140
100

80 W Total

ota

60

40 34

0 T

co GR Qu UpP

sede real ~ tipo sala ~

La programacion académica tiene 4 etapas: (1) Planificacion, (2) elaboracion y ajuste con coordinadores, (3) carga
académica y (4) periodo de estabilizacion. La Programacion Académica es sensible a elementos como el niimero
de nuevos estudiantes y cumplimiento de Metas, alumnos antiguos que reprueban las materias, disponibilidad de los
docentes e infraestructura limitada en ciertos campus y laboratorios. Uno de los factores mas importantes que puede
hacer que la programacién académica tenga modificaciones de un semestre a otro es la preferencia que tiene el estudiante
al tomar los horarios disponibles o la exigencia de apertura de mas paralelos en horarios especificos.

La programacion Académica determina el uso de la infraestructura y la distribucion de los estudiantes en cada Campus
y en cada maddulo horario.

Servicio Académico — Gestion Estudiantil

Las dreas de Gestion de Servicio Académico y Gestion Estudiantil se apoyan mutuamente a través de una herramienta
que permite hacer seguimiento de cada una de las solicitudes que un estudiante realiza en la Secretaria Académica:
“Pedidos Académicos”. Gestion de Servicio Académico atiende a los estudiantes de manera descentralizada, en cada
Campus, a través de oficinas principales o satélites. Recibe los pedidos y brinda informacion, como “Front Office” y los
tramita con Gestion Estudiantil, como “Back Office”, area encargada de llevar los registros de los estudiantes desde su
ingreso a la Universidad hasta su graduacion.

Nimero de Pedidos Académicos Atendidos

2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1

-
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La Secretaria Académica interactiia con las diferentes areas académicas y administrativas de la Universidad para atender
el pedido de los estudiantes. En el 2016-2 fueron atendidos 18.086 pedidos y en el 2017-1 fueron atendidos 16.128
pedidos académicos.

Una de las principales actividades del “Front” es proporcionar certificados. Los estudiantes requieren certificados para
tramitar con el IECE o el Banco del Pacifico la designacion de los fondos para su matricula y colegiatura, certificaciones
de notas y de avance en malla o, histérico de notas y actas de grado para poder continuar sus estudios de posgrado
fuera del pais. Muchos de los certificados requieren un andlisis de la situacion académica de los estudiantes, son
elaborados en papel de seguridad y son firmados por el Secretario General para que tengan validez internacional.

Los pedidos pueden incluir de 1 a 3 certificados originales por alufmng,

5.3.3 Control Académico

El area de Control Académico durante el afio 2016 apoy0 las estrategias enfocadas a ampliar la oferta académica. Para
ello, se configuraron en el Sistema Central Académico las siguientes carreras de Tercer y Guarto Nivel, asi como de
Educacion Gontinua:

Estainstancia de la Secretaria Académica es la que se encarga de configurar todos los procesos académicos en el Sistema
Banner, atendiendo una préxima migracion del Sistema Central de Registro hacia una herramienta mas moderna, con la
capacidad que requiere la UDLA para un crecimiento planificado, ordenado y sustentado en la méas moderna tecnologia;
con la cual el servicio que brindara la Secretaria Académica sera mds eficiente, mas amigable con la posibilidad de
utilizar los dispositivos maviles que facilitaran el acceso a la informacion y una gestion desde cualquier parte del mundo.

Control Académico ha sido un proveedor de informacidn estratégico para atender necesidades formuladas por distintas
direcciones para revisar la situacion académica de los estudiantes de la Universidad, hacer proyecciones y analisis
de datos que han permitido tomar decisiones. Ha sido el proveedor de informacion para dar inicio a los modelos
predictivos que se estan estructurando en la Universidad, que permiten atacar nuevos objetivos de retencion y logro
de resultados de aprendizaje. Esta informacion ha permitido evidenciar en la academia materias con bajas tasas de
aprobacion y materias con alto nivel de reprobacion en las cuales se han implementado medidas correctivas, tales como
inglés, Matematicas y Lenguaje.

Control Académico cred un modelo de prediccidn que ayuda al drea académica a determinar con anticipacion, la posible
reprobacion de materias con un grado de acierto del 84%. Esta informacion ha sido de utilizada en el Comité de
Retencion y por varias carreras, que han tomado medidas correctivas con ciertos docentes para disminuir la repitencia
de materias.
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5.3.4 Gestion Docente
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Es el area que registra y asigna materias a los docentes de acuerdo a la planificacion de Gestion General Académica,
quien determina el nimero de horas de catedra que dictard un docente en el semestre 0 modulo académico.

El area de Gestion Docente proporciona el apoyo que requieren los docentes en el dia a dia, para reprogramar las clases
que no han podido dictar y hace un seguimiento de las asistencias de los docentes de servicios profesionales para
generar el rol de pagos mensual.

Se encarga también de atender los pedidos de reemplazo de docentes, cambios en el tipo de contratacién (tiempo
completo o servicios profesionales), de la creacion de materias para los diferentes niveles en periodos extraordinarios,
asi como de la elaboracion de los files, contratos de docentes de servicios profesionales y de enviarlos a archivo.

Gestion Docente tiene varios procesos que fueron auditados en el afio 2016 encontrandose debilidades en la gestion
de una de las areas de mayor impacto para la Universidad. Se han implementado correctivos de manera inmediata, se
ha fortalecido la normativa interna y se han revisado los procesos para que se cuente con los respaldos necesarios que
sustentan los registros en la Secretaria Académica. Se seguira un plan de accion meticuloso para mitigar los riesgos,
con el apoyo de Contraloria Interna.

Secretaria Académica estd conformada por un grupo humano de 83 funcionarios repartidos en los 4 campus. Los
Secretarios Académicos laboran en dos turnos en la jornada diaria de 6h:45 a 22h30. En accidentes o emergencias
médicas de estudiantes brindan el apoyo necesario para que sean atendidos por el Departamento Médico de la Universidad
0 para que los trasladen a un centro de salud, si es necesario. Se comunican con los familiares y hacen un seguimiento
para determinar los resultados de la emergencia, al mismo tiempo que informan del evento a los guardias y autoridades
de la Universidad. Los Secretarios Académicos estan en contacto con estudiantes y docentes, hacen rondas cada hora
del dia proporcionando marcadores, grabadoras, hojas de examen a los docentes y reportando dafios en las maquinas
de las aulas para que Soporte Udla pueda implementar medidas correctivas inmediatas.

Los asistentes conforman el Back Office de la Secretaria Académica quienes procesan los Pedidos Académicos
presentados por estudiantes y funcionarios académicos, en las dreas de ingreso de estudiantes, registro académico
y titulacion. Se han repartido también en los cuatro campus de la Universidad para ofrecer el mismo servicio y apoyo
especialmente en lo que requieren las carreras para la programacion de grados y proceso de titulacion, atencion a
estudiantes y gestion de documentacion.

La Coordinacion de Estrategia y Comunicacion ha permitido que, a través de comunicados hacia estudiantes y
funcionarios académicos, la Secretaria Académica anuncie los procesos mas importantes del Calendario Académico.
Este sistema de comunicacion ha ayudado a informar a la Comunidad Udla de los periodos determinados para Matriculas,
Carga Académica, Retiro de Materias, Registro de Notas, Aplicacion a Becas, Movimientos Académicos, Adelantos de
Evaluacion Final. La informacion a través de comunicados en los medios que utiliza la Udla, evitan reclamos y malestar.

Todos los documentos que genera la Secretaria Académica, archivos de estudiantes, files de profesores y documentos de
convalidacidn, registro de notas, recalificacion de exdmenes y documentos de titulacion son organizados y digitalizados,
posteriormente archivados. El Archivo de la Secretaria Académica es el repositorio de los documentos académicos de la
Universidad, un drea de suma importancia que es consultada y evaluada en procesos de acreditacion de la Universidad.

El volumen de trabajo para los funcionarios de Secretaria Académica aumenta significativamente en periodos bien
establecidos en el Calendario Académico entre enero y abril para el primer semestre, junio y octubre el segundo semestre
del afio, considerados como temporada alta.

Nuevos retos se presentan a futuro. La implementacion de un nuevo sistema académico, la implementacion de nuevas
mallas curriculares y una estrategia de retencion de estudiantes a través de un modelo académico Udla, que demanda
el involucramiento de los docentes y de las autoridades académicas de cada carrera. El objetivo es lograr resultados
de aprendizaje enfocados en la excelencia y evitar el fracaso de los estudiantes, por pérdida de materias o abandono.
La Secretaria Académica puede ofrecer apoyo con alertas que pueden venir desde los mismos estudiantes hasta de la
interpretacion o andlisis de informacion periddica. Es importante tener informacion, pero es estratégico utilizarla para
motivar decisiones que permiten implementar correctivos oportunos.
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Relaciones Externas

La Universidad cuenta con una Direccion de Relaciones Externas cuyo fin es establecer y fomentar mecanismos y
herramientas para la generacion de alianzas estratégicas entre la Universidad y las diversas instituciones nacionales
e internacionales, y apuntalar la consecucion de los objetivos estratégicos de la Universidad. En el marco de esta
estructura, se divide esta direccion en dos grandes areas: una Coordinacion de Relaciones Nacionales y un area de
Relaciones Internacionales para lo cual se reubica a la Oficina de Programas Internacionales dentro de esta Direccidn.

Uno de los objetivos principales en los que se ha trabajado en 2016 es la definicion de la politica general de convenios
en trabajo directo con la Secretaria General de la Universidad, que permita a cada una de las areas involucradas de la
UDLA, seguir un procedimiento estipulado para formalizar las alianzas que requieran.

Asi mismo se ha logrado definir el Modelo de Gestion de la Direccion de Relaciones Externas, con el apoyo de la
Direccion de Asuntos Regulatorios.

Relaciones Nacionales

El area de Relaciones Nacionales busca establecer las alianzas necesarias con instituciones publicas y privadas, que
beneficien al crecimiento y la formacidn integral de la comunidad universitaria, asi como al posicionamiento y prestigio
de la Universidad. La consecucion de convenios de cooperacion interinstitucional ayuda al fortalecimiento de los
conocimientos de nuestros estudiantes y docentes en varios aspectos generales como la realizacion de practicas pre
profesionales, implementacion de proyectos de vinculacion con la comunidad, desarrollo de propuestas y actividades,
planteamiento de proyectos de investigacion, de formacion continua, etc.; siempre buscando consolidar el prestigio y
posicionamiento institucional.

Enel2016 se apoyd en el seguimiento y gestion de consolidacion de alianzas interinstitucionales con mas de 50 diferentes
actores publicos y privados que han beneficiado a facultades y comunidades. Asi mismo se logrd la concrecion de 10
nuevos convenios de cooperacion interinstitucional.
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A mediano plazo, se busca estructurar un portafolio de servicios que pueda interesar a los diferentes actores nacionales
externos, a las mejores empresas e instituciones del pais; y de esta manera gestionar alianzas mas importantes que
permitan optimizar los esfuerzos de negociacion de convenios de cooperacion académicos y obtener el mayor nimero
de beneficios para el mayor nimero de actores dentro de la Universidad.
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9.4.2 Programas Internacionales

La mision de la UDLA promueve la formacion de personas con vision internacional-global. Es uno de sus objetivos
estratégicos la promocion de la internacionalizacion como medio para insertarnos en la interaccion global.

La Oficina de Programas Internacionales promueve un enfoque internacional e intercultural dentro de la comunidad
universitaria, que busca enriquecer el ambiente académico y cultural de la UDLA. Impulsa el concepto de oportunidades
globales, crea y gestiona programas internacionales y ayuda a preparar estudiantes y docentes para emprender
actividades internacionales con el objetivo de formar ciudadanos globales.

En el 2016 se realizaron las siguientes actividades de acuerdo a los diversos enfoques del area:
Cursos Cortos

o Visita académica — cultural de estudiantes de Southeast Missouri State University.

e Viaje académico para las carreras de Comunicacion Corporativa, Psicologia,

e Arquitectura, FACEA e Ingenierias a la UNAM de México.

e (Curso para la Carrera de Medicina en Florida International University.

e (Gurso de Aproximaciones al Disefio Sostenible con el gur(i en el drea, Jonathan Chapman.

e GCommunication Summer Academy en el que participaron estudiantes extranjeros de Inglaterra, Lituania, Peray
Japon, estudiantes ecuatorianos y docentes UDLA.

o Taller de Animacion “Gurds del 3D + CGI” en conjunto con la Facultad de Multimedia y Produccion Audiovisual.
e Programas virtuales de intercambio inglés-espafiol, con 4 universidades extranjeras.
¢ Viaje académico de estudiantes y docentes a Framingham State University.

o Talleres de verano para la carrera de Cine con profesores del Centro Universitario de Estudios Ginematograficos
(CUEC) de la UNAM.

e La UDLA recibi6 a 71 participantes de cursos cortos, envi¢ a 220 participantes a cursos al extranjero y organizo a
348 participantes de cursos virtuales en el 2016, un incremento de mas del 20% con respecto al 2015.

Estudiantes en Cursos Cortos
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5.4.3 Intercambios

e Programa de Becas de Estudio AM Brasil de Anhembi Morumbi para los estudiantes de la UDLA.

e Se recibi6 a estudiantes de intercambio de Francia, Bélgica, Estados Unidos y Argentina que fueron matriculados
enla UDLA en el 2016.

e Estudiantes UDLA salieron a Australia, Chile, Espafia, Suiza, Panama, México

e Feria Internacional en la que asistieron Universidades extranjeras y organizaciones nacionales para presentar las
posibilidades de intercambios, becas y programas de veranos.

e | a UDLA recibi6 un total de 6 estudiantes de intercambio y envi6 24 estudiantes al extranjero en el 2016.

Estudiantes de Intercambio

UDLA
@ Estudiantes de
‘g Intercambio
W -67 Categoria = 2015 2016
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o
(g 0 10 20 30
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5.4.4 Actividades y logros del area

o Realizacion de los semestres tematicos:
de Asia y Latinoamérica, para la
internacionalizacién de la Universidad
en casa

e Visita de delegacion de diferentes
universidades extranjeras para
identificar ~ posibles  dreas  de
colaboracion con la UDLA.

e (Charla en la UDLA para decanos,
directores y coordinadores dada por
el Dr. David Shallenberger, un experto
en la educacion internacional que hablé
sobre los puntos claves para desarrollar
programas internacionales eficaces.

e (reacion de la politica de creacion,
organizacion y desarrollo de cursos
cortos en UDLA.

-
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A mediano plazo se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Promover programas de movilidad académica y cultural para toda la comunidad UDLA (estudiantes, profesoresy
funcionarios) para que obtengan experiencias de internacionalizacion. Dinamizar los canales de comunicacion para
la promocion de programas y oportunidades académicas internacionales en sus diferentes facetas (intercambio
académico, cursos cortos, programas de investigacion, rotaciones médicas, cursos virtuales, entre otros).

e Establecer a la UDLA como centro anfitrion de actividades con componentes internacionales, a través de la
realizacion conjunta con instituciones y organismos internacionales con presencia en Ecuador; de ferias,
conferencias, festivales, exposiciones en los distintos campus de la universidad y que promuevan una participacion
activa de la comunidad UDLA, publico invitado y comunidad.

o Fortalecer las relaciones externas de la UDLA con nuevos vinculos con instituciones académicas del mundo para
desarrollar actividades conjuntas, por lo cual se busca la diversificacion y ampliacion de los socios internacionales
de la UDLA para la generacion de nuevos convenios.

e Trabajar conjuntamente con las Facultades y Escuelas de la UDLA para explorar conjuntamente oportunidades
académicas en el exterior para sus estudiantes, asi como analizar posibles acciones que permitan internacionalizar
el curriculo de las carreras de nuestra institucion.

e Desarrollo y consolidacion de programas internaciones y cursos cortos para estudiantes y docentes nacionales
y extranjero, tales como Communication Summer Academy, Spanish School, Cursos virtuales de idioma, entre otros.

e LaDireccion de Relaciones Externas busca constantemente beneficiar a nuestra comunidad universitaria con cada
una de las acciones generadas en este afio. Progresivamente se incrementan alianzas y se mejora la calidad y
cantidad de las mismas. Es fundamental el constante compromiso del area para la internacionalizacion de nuestra
comunidad.

5.5 Sistemas

48

El drea de Sistemas tiene dos responsabilidades principales: mantener la operacion de los sistemas tecnolégicos y de
informacion de la Universidad, y apoyar en la mejora de su operacion a través de la implementacion de nuevos sistemas
y procesos. Para lograr cumplir con estas responsabilidades, el rea incluye personal asignado a sistemas tecnolgicos,
sistemas de informacion, seguridad de informacion, soporte a usuarios y cumplimiento.

Adicionalmente, el area de Sistemas apoya en el cumplimiento de otros objetivos especificos de la Universidad, como
admision y matriculacion exitosa de alumnos, auditorias de procesos y sistemas de informacion, acreditaciones de
carreras, etc.

Durante el afio 2016 se tuvo un fuerte énfasis en la mejora de procesos a través del uso de herramientas tecnoldgicas.
Esto resulto en distintos proyectos orientados a automatizar y/o digitalizar procesos. Como resultado, durante 2016
se implementaron mejoras para el proceso de matriculacion y documentacion de estudiantes, para colaboracion y
comunicacion, para evaluacion docente, para gestion de personal de la Universidad, y demas.

Las mejoras para el proceso de matriculacion y documentacién incrementaron las opciones que los alumnos tienen para
realizar sus pagos. En particular, se habilité funcionalidad para que los alumnos realicen sus pagos en sucursales de
Banco Pichincha, eliminando asi la necesidad de presentarse en las ventanillas de la Universidad. Adicionalmente, se
mejoro el sistema de pagos en linea, permitiendo a los alumnos realizar pagos mixtos, usando varias tarjetas a la vez.
También se implement6é un modulo de consulta previa a los pagos, de tal forma que los alumnos puedan conocer qué
canales de pago tienen a su disposicion, y las condiciones para usarlos efectivamente.

Con el objetivo de mejorar el proceso de atencion en sitio, la Universidad implementd en 2016 un sistema de gestion
de turnos. Este sistema permite a los alumnos obtener turnos de atencion dentro de la Universidad, y permite a la
Universidad obtener las correspondientes métricas de servicio. Este sistema fue implementado para las ventanillas de
servicio de Secretaria Académica, Admisiones y Financiamiento.

-
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Durante 2016, con el objetivo de mejorar las herramientas disponibles para la comunidad universitaria, se ejecuto la
primera fase de implementacion de Office 365. Esta plataforma permite a los alumnos, docentes y funcionarios de la
Universidad comunicarse y colaborar a través de herramientas basadas en Internet. La plataforma para funcionarios se
implemento durante el primer semestre de 2016, mientras que la plataforma para alumnos y docentes se implemento
durante octubre de ese afio. Esta plataforma permiti6 a la Universidad soportar por primera vez el proceso de votaciones
ASEUDLA en forma 100% digital, sin papeletas ni padrones fisicos. Estas elecciones se realizaron en forma exitosa el
14 de octubre, rompiendo récords historicos de participacion.

Con el objetivo de agilizar el proceso de evaluacion docente, durante el segundo semestre de 2016 se realizaron mejoras
a los sistemas que soportan este proceso. GComo resultado, se montd una plataforma tnica de evaluacion, la cual agrega
la distinta informacion que se recolecta durante este proceso. Esto permitid disminuir considerablemente el tiempo
requerido para ejecutar estas evaluaciones. Adicionalmente, esta plataforma permitird pasar a un modelo totalmente
digital en 2017, eliminando los formularios de evaluacion impresos en papel.

En 2016 se implementd también el sistema de Gestion de Proyectos de Vinculacion, el cual permite hacer gestion de los
distintos proyectos de vinculacion ejecutados por la Universidad. Adicionalmente, se implementd el sistema Trabaje con
Nosotros, el cual permite postularse para procesos de seleccion de personal de la Universidad.

Para personal que trabaja en la Universidad, durante 2016 se implementaron dos herramientas digitales. La primera
es el sistema Oficina Virtual, el cual permite a los funcionarios realizar distintas consultas en forma auténoma. Esto
incluye, por ejemplo, consultas de roles de pago. El segundo sistema es la nueva version del Sistema de Evaluacion
de Desempefio, el cual permite realizar evaluaciones de competencias y objetivos en forma cualitativa, ademas de
almacenar resultados historicos de estas evaluaciones.

Considerando que el volumen de datos producidos por la Universidad esta en permanente crecimiento, durante 2016
se puso especial atencion en herramientas de gestion y analisis que acomparien a esos datos. Como resultado, durante
2016 se implementaron reportes y tableros de gestion basados en la herramienta Power BIl. Esta herramienta se usara
como plataforma para cubrir necesidades futuras de reporte y gestion.

Finalmente, se implementaron también mejoras en la infraestructura tecnoldgica y de redes de la Universidad. En
particular, se cred un anillo de fibra ptica entre los campus Udlapark, Granados y Queri, disminuyendo asi la posibilidad
de fallas de red. Adicionalmente, se implementd toda la infraestructura de red para los subsuelos 4 y 5 del campus
Udlapark.

Para 2017y afos posteriores se espera mantener la estrategia de mejorar procesos a través de herramientas tecnologicas.
Las herramientas implementadas en 2016 permiten recolectar datos, analizarlos y tomar decisiones objetivas en base a
éstos. Por lo anterior, los siguientes pasos incluirdn mejoras y difusion a esos sistemas.

Adicionalmente, durante 2017 se deberdn realizar cambios tecnolégicos de alta prioridad para la Universidad. En
particular, se implementara el sistema Banner Student, el cual mejorara considerablemente la gestion de la Universidad.

Los proyectos de tecnologia y sistemas de informacion implementados durante 2016 tuvieron un impacto tangible en la
operacion de la Universidad. Como resultado de estos proyectos, hoy en dia la Universidad opera con procesos que son
mas agiles, robustos y amigables en que 2015. Varios de estos sistemas son referencia a nivel regional. Por lo anterior,
estos proyectos son la base para la estrategia de sistemas y tecnologia a seguir en 2017 y afios venideros.

Marketing

El Departamento de Marketing de la Universidad de Las Américas tiene la mision de cuidar la imagen institucional
y dar a conocer las actividades académicas y su aporte a la comunidad. Para ello, este departamento desarrolla un
plan de actividades para comunicar: proyectos, eventos, logros académicos e investigaciones de caracter cientifico
desarrolladas en la Universidad.

Como acciones preventivas, previo al desarrollo de su plan 2016, el Area de Marketing trabajé en dos dimensiones:
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a0

a) Normativa

Relaciones publicas: Se ha trabajado en la difusion de contenidos académicos a través de los medios de
comunicacidn, bajo lineamientos establecidos en base a tematicas y voceros autorizados.

Manejo de redes sociales: Se ha creado una normativa de uso de marca en redes sociales y en la generacion
de contenidos.

Comunicacion Interna: Se estandarizo el sistema de envios de comunicacion oficial a funcionarios académicos
y administrativos a través del correo UDLA Oficial de forma centralizada, con bases discriminadas y de acuerdo
a estudio de flujos.

Eventos: Se implement6 una politica y un reglamento para el desarrollo de eventos dentro de la Universidad.

b) Diagndstico situacional

Andlisis de los factores externos tales como la Ley de Educacion, asi como, la opinion de graduados y
empleadores.

Andlisis de factores internos: necesidades particulares de la comunidad universitaria (blisqueda de excelencia
académica, prestigio institucional, calidad de profesores y carreras) para orientar la labor de Marketing de dar a
conocer la calidad académica de la Universidad, la misma que estd sustentada en su modelo educativo.

Las actividades realizadas por el area en el afio 2016 fueron:

Estudios especificos: A través del drea de Inteligencia de Mercados se atendieron necesidades de diversas
areas de la Institucion. Por ejemplo, se efectuaron varios estudios como parte del proceso de acreditacion
internacional y nacional. Otro tipo de estudios se enfocaron en medir la empleabilidad de nuestros graduados
con el fin de evaluar su insercion y desempefio laboral. Finalmente, se realizaron estudios para mejorar procesos
internos de servicios a estudiantes.

Difusion de excelencia académica en medios digitales: Se publicaron mensualmente noticias de la Universidad
en medios digitales sobre temas relacionados a la calidad académica.

Micrositios: Desarrollo de micrositios de acreditaciones como WASC y de congresos que se dictaron en la
Universidad.

Webometrics: Generar contenidos e indexar todas las actividades de la Universidad para publicar en la pagina
web y creacion de blogs.

Comunicacidon y excelencia académica: Transmitir a la comunidad, asi como a publicos internos informacion
sobre galardones, investigacion, acreditaciones internacionales, publicaciones académicas y proyectos de
emprendimiento.

Presencia en medios de comunicacién: Se ha generado presencia en medios con noticias, reportajes y
entrevistas a expertos de la Universidad.

Campaiias de comunicacién interna: Creacion de campafias comunicacionales para los diversos publicos
internos y apoyo en los diferentes procesos de gestion del cambio que se llevan a cabo en la institucion.

Eventos: Organizar actividades académicas con varios expertos con el fin de transmitir el conocimiento
impartido dentro de la Universidad.

Las acciones estratégicas al corto y mediano plazo se han dictaminado con base en un pais cambiante, mas dinamico
y demandante. Ante esto, se propone trabajar y fortalecer los avances y mejoras académicas que tendra la Universidad.
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6. Gestion financiera

La Direccion Financiera de la Universidad durante el afio 2016, se enfocd en los siguientes campos de accidn:

Gestion de adquisiciones

Eldrea de Adquisiciones realiz6 una evaluacion integral buscando redefinir la misidn, vision y objetivos del departamento.
Como resultado de este ejercicio, se han realizado algunas actividades enfocadas a tener procesos de contratacion mas
eficientes que cumplan, tanto con la normativa legal como con las politicas de la Universidad. Adicionalmente, se
ha desarrollado relaciones estratégicas con proveedores enfocandose en el servicio para mejorar la calidad del
gasto y la inversidn.

Algunas de las iniciativas son detalladas a continuacion:

e Depuracion de la base de proveedores (de mas de 3,000 registros a 1,500): Se busca contar con los mejores
proveedores para desarrollar relaciones a largo plazo y garantizar la calidad de los bienes y servicios que se compre.

e Formulaciony aplicacion del Catalogo de Articulos (creacion de 31 categorias de agrupamiento): Contar con un
catalogo de articulos permitird reducir de manera significativa los tiempos de compra y enfocar las actividades
del drea en el analisis y negociacion de los procesos de compra de mayor tamafio.

e Formulacion del Plan Anual de Adquisiciones: El plan guarda directa relacion con el presupuesto aprobado para
cada una de las areas de la Universidad y contempla la planificacion de las compras mas importantes.

e Importacion directa de equipos para Ciencias de la Salud, Facultad de Comunicacion y Odontologia: Con estas
iniciativas se generd ahorros importantes al aprovechar las excepciones arancelarias a las que la Universidad
tiene derecho y que se encuentran contempladas en la Ley Organica de Educacion Superior.

e Reportes, indicadores y medicion del servicio: Los reportes e indicadores constituyen una valiosa herramienta
para medir el desempefio del area y fomentar la mejora continua del servicio al cliente interno.

Servicios Financieros

Entendiendo la coyuntura econdmica del pais, la Direccion Econdmica Financiera ha desarrollado dos proyectos
innovadores, con el tnico objetivo de ayudar a los estudiantes a continuar sus estudios.

Adicionalmente se mantienen las alternativas de financiamiento tradicionales.

Seguro de Desempleo

En septiembre del 2016, se puso a disposicion de todos los estudiantes de la Universidad, la opcion de contratar un
seguro de desempleo, que le permita cubrir el semestre subsiguiente. Ninguna Universidad en el pais cuenta con este
beneficio para los estudiantes. Para el afio 2017 se tiene previsto tener cubiertos a los estudiantes de la Udla con este seguro.
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Pagos Electronicos

Con el objetivo de evitar aglomeraciones de estudiantes y padres de familia en la temporada de matriculas, se realizaron
dos proyectos que buscaban brindar una mejor atencidn y facilidades para el proceso de matriculacion:

e (ash Management: el alumno o tutor financiero puede cancelar la matricula y la colegiatura en efectivo o
cheque, en cualquier agencia del Banco Pichincha a nivel nacional.

e Boton de Pagos: el alumno o tutor financiero puede realizar el pago de la matricula y/o la colegiatura a través
del botdn de pagos con casi la totalidad de las tarjetas de crédito. En el ultimo semestre se pasé de 200
transacciones a mas de 2,000 por este método de pago.

Para los proximos semestres, se continuara reforzando la comunicacion de estos medios de pago.

Planificacidon financiera

Dentro del Plan Estratégico 2015 — 2019, uno de los principales objetivos de la Universidad, en el cual el area de
Planificacion Financiera apoya activamente, corresponde a la consecucion de: “Mejorar la gestion operacional para una
correcta eficiencia de recursos”.

Se busca minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente las
necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maximizar la seguridad financiera
para la Universidad.

En Planificacion Financiera se realizan varias tareas que permiten cumplir satisfactoriamente o ir mejorando la gestion
de los procesos financieros.

ACCION TAREA

Ejecucion presupuestaria: Afio 2016
Planificacion Presupuestaria: Afio 2017
Planificacion Presupuestaria | Capacitacion presupuestaria a clientes internos
y Control de Ejecucion Estudios de viabilidad de proyectos / cursos
Andlisis de Pérdidas y Ganancias para eventos y laboratorios
Andlisis del plan de cuentas

Prondstico dindmico

Presupuesto Institucional

Indicadores Institucionales

Modelos Financieros y Simulaciones financieras

Proyectos Andlisis de tarifarios y redisefios

Costeo por carrera

Planificacion Financiera

El nivel de cumplimiento alcanzado en la ejecucion de las acciones y tareas para el afio 2016 evidencia el alto nivel de
desempefio, lo cual aporta de manera positiva al objetivo estratégico institucional y especifico del area.

La accion de Planificacion Presupuestaria y Control de Ejecucion sigue una estructura clara y ayuda a mantener un
estrecho control sobre la ejecucion del gasto con cada una de las dreas administrativas y académicas de la Universidad.
Se busca a apoyar a las mencionadas areas para trabajar de manera sistematica y asi lograr el cumplimiento de acciones
internas de cada una de ellas.
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La accidn de Planificacion Financiera ha permitido realizar previsiones que permiten evaluar el éxito de la Universidad, a través de un
prondstico dindmico. Se han evaluado los cambios en los datos financieros o estadisticos para determinar la relacién entre mdltiples
variables y estimar de esta manera una proyeccion mas fina. Las proyecciones se encuentran alineadas a los presupuestos aprobados
para el periodo en curso.

La accion de Modelos Financieros y Proyectos permite realizar diagnosticos para atender adecuadamente la situacion financiera y su
posible evolucion. Facilita la toma de decisiones encaminadas a reconducir y mejorar la gestion de los recursos de la Universidad. Bajo
esta accion se destaca el andlisis de ratios que sirven como criterios para medir el desempefio institucional. Es importante realizar
periddicamente un ejercicio de auto — evaluacion para mejorar los servicios académicos y de apoyo, para lo cual es importante conocer
los recursos financieros y no financieros con los que cuenta la universidad.

Contraloria

Durante el afio 2016, la gestion del departamento de Contraloria se ha desarrollado principalmente como una actividad de consulta y
aseguramiento, que tiene la finalidad de agregar valor y buscar mejoras continuas en las operaciones de la Universidad, enfocados en
los objetivos institucionales, gestion de riesgos, control y gobierno.

Los principales avances de la gestion se resumen en los siguientes puntos:

¢ Informe de los auditores independientes sobre los estados financieros emitidos bajo Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en los Estados Unidos (US GAAP), con opinion limpia.

¢ Informe de los auditores independientes sobre los estados financieros emitidos bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) con opinion limpia.

e Plan de Contraloria Anual, ejecutado con los siguientes procesos de revision:

e Auditoria al proceso de adquisiciones

Auditoria al proceso de contratacion y pago docentes tiempo parcial (pregrado)
e Auditoria al proceso de contratacion y pago docentes de posgrados

e Auditoria al proceso de némina y recursos humanos

e Arqueos periddicos de caja

e Inventarios rotativos (activos fijos e insumos)

e Proyecto de ética y cumplimiento el mismo que incluird un portal web con una serie de informacion relacionada como: politica
anti-corrupcion, regalos, comidas, entretenimiento, patrocinios de viajes y cortesias; codigo de ética; canales de denuncias,
pautas y lineamientos para contratacion de terceros; talleres y videos de comunicacion.

e Proyecto de control de activos fijos, que ofrece una facilidad de control y eficiencia en tiempo para la realizacion de inventarios,
ademas de la elaboracion de una actualizacion y socializacion de politicas de control para asignacion, custodia, movimientos, y
perdidas/robos de activos fijos.

o Digitalizacion de archivo del area de Contabilidad y control de custodia de documentos.
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1. Informe de ejecucion presupuestaria vs. Presupuesto de gastos del aiio 2016

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
EJECUTADO VS PRESUPUESTO DE GASTOS 2016
(Expresado en dolares estadounidenses)

Ejecutado al 31

de diciembre Presupuesto
2016
2016
Aranceles 89,634,607 89,195,374
Otros ingresos 5,581,085 5,749,885
Total Ingresos 95,215,691 94,945,258
Sueldos Docentes Tiempo Completo 28,566,299 28,309,148
Sueldos Docentes Medio Tiempo / Tiempo Parcial 3,477,146 3,369,501
Sueldos Personal Administrativo 13,193,202 13,274,482
Capacitacién Personal Docente 762,010 746,594
Capacitacion Personal Administrativo 48,341 34,939
Arriendos 8,484,977 8,412,719
Mercadeo y Relaciones Publicas 1,574,258 1,686,203
Mantenimiento 2,044,085 2,014,280
Programas Internacionales 2,161,535 2,086,407
Servicios Educativos Internacionales 2,422,070 2,398,736
Consultoria 8,866 14,500
Depreciacion 4,134,589 4,110,917
Gastos Docentes 4,113,921 4,212,569
Gastos Generales 12,425,637 11,903,641
Total Gastos 83,416,934 82,574,636
EJECUTADO VS PRESUPUESTO SUELDOS 2016
Sueldos Docentes Tiempo Completo 28,566,299 28,309,148
Sueldos Docentes Medio Tiempo / Tiempo Parcial 3,477,146 3,369,501
Sueldos Personal Administrativo 13,193,202 13,274,482
Total Sueldos 45,236,646 44,953,131
EJECUTADO VS PRESUPUESTO CAPACITACION 2016
Capacitacion Personal Docente 762,010 746,594
G itacion Personal Adm 48,341 34,939
Total Capacitacion 810,352 781,532
EJECUTADO VS PRESUPUESTO INVESTIGACION 2016
Investigacion 5,256,724 4,446,552
Total Investigacion 5,256,724 4,446,552
EJECUTADO VS PRESUPUESTO VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD 2016
Vinculacién con la colectividad 460,418 720,104
Total Vinculacién con la Colectividad 460,418 720,104
EJECUTADO VS PRESUPUESTO BECAS 2016
Becas 10,275,226 10,125,733
Total Becas . 10,275,226 10,125,733

,,,,, A

Dr. Calos Larreategyi
Rector

ubdirector Financiero
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8. Informe de ejecucion del plan operativo institucional del afio 2016

La Universidad de Las Américas (UDLA) presenta el informe de ejecucion del Plan Operativo Anual Institucional (POA)
correspondiente al afio 2016. En este informe se realiza el analisis de cumplimiento alcanzado entre el periodo enero
— diciembre 2016 de las acciones planificadas, las mismas que han sido alineadas al Plan Estratégico Institucional
aportando al cumplimiento de los objetivos estratégicos 2015-2019.

Objetivo del Informe

El presente documento evalda el proceso de cumplimiento alcanzado en el afio 2016 de las acciones planificadas para
el logro de los objetivos estratégicos institucionales 2015-2019, mediante el andlisis de las acciones ejecutadas para el
periodo 2016.

Marco Legal y Normativo

La Ley Orgénica de Educacion Superior en la Disposicion General Quinta cita que: “Las Universidades y escuelas
politécnicas elaboraran planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a mediano y largo
plazo, segulin sus propias orientaciones...”.

“...cada institucion debera realizar la evaluacion de estos planes y elaborar el correspondiente informe, que debera ser
presentado al Consejo de Educacion Superior, al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior y para efecto de la inclusion en el en el Sistema Nacional de Informacidn para la Educacion
Superior, se remitira a la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion”.

El Modelo de Evaluacion de Universidades y Escuelas Politécnicas en base a su organizacion en torno a seis criterios de
evaluacion institucional, en el criterio 1.1 Criterio: Organizacidn, subcriterio 1.1.1. Planificacion Institucional, Indicador
1.1.1.2 Planificacion Operativa, cita como estandar del indicador cualitativo: “La institucién cuenta con un plan operativo
anual, desarrollado con base en la planificacion estratégica, en el que se determinan los objetivos de corto plazo, se
identifican las acciones necesarias para su consecucion y los responsables de la implementacion y monitorizacion”.

Informacion general

El Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2016 de la UDLA, fue aprobado por el Consejo Superior en sesion
extraordinaria en acta de sesion N0.02-2016 celebrada el 17 de marzo de 2016 (Anexo 1), la implementacidn y ejecucion
se realizo entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2016.

La UDLA cuenta con un drea de Planificacion Estratégica perteneciente a la Direccion General de Planificacion y
Desarrollo, quien se encarga de realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de los resultados del POA 2016.

EL POA 2016 fue estructurado y alineado al cumplimiento de la Planificacion Estratégica Institucional 2015-2019 (PEDI),
en base a la siguiente distribucion:
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DETALLE CANTIDAD
Objetivos Estratégicos 5
Indicadores de Objetivos 30
Estrategias 40
Indicadores de Estrategias 19
Acciones 226
Presupuesto aprobado POA $7,665,580

Estructura POA 2016

Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

Se establecid que 16 areas transversales sean las encargadas de gestionar el cumplimiento de las 226 acciones
planificadas en el POA 2016, la Direccion General de Planificacion y Desarrollo deberd realizar el seguimiento mensual

8.1
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de ejecucion a cada una de las areas que aportan al documento de acuerdo al siguiente detalle:

Nro. AREAS RESPONSABLES ACCIONES
1 Admisiones 5
2 Asuntos Regulatorios 19
3 Bienestar Estudiantil 32
4 Desarrollo Académico y Evaluacion Docente 9
5 Economico Financiero
6 Efectividad Institucional 20
7 Investigacion 11
8 Marketing 30
9 Planificacién y Desarrollo 16
10 Posgrados 13
11 Programas Internacionales 18
12 Recursos Humanos 4
13 Servicios Administrativos 4
14 Servicios Estudiantiles 5
15 Sistemas 20
16 Vicerrectorado 16
TOTAL ACCIONES 226

Areas responsables de ejecucién POA 2016
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

Metodologia de seguimiento

Para el seguimiento del POA 2016 se definid que las areas transversales responsables, realicen mensualmente la
actualizacion del cumplimiento de las acciones de acuerdo a las fechas establecidas.

Para el seguimiento se definio desarrollar en la herramienta SharePoint, la carga de carpetas por area en donde deberan
realizar la carga de los porcentajes de ejecucion, elaboracion de informes de avances y registro de evidencias, con
la finalidad de contar con un repositorio digital de la informacion, el link de acceso a SharePoint 2016 se encuentra
disponible en la intranet de la Universidad:

-
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http://omnia.udla.edu.ec/sites/pyd/poa2016/_layouts/15/start.aspx#/_layouts/15/viewlsts.aspx (Anexo 2).

Ademas se establecié una matriz de seguimiento para la actualizacion y semaforizacion de las acciones, generando
alertas de ejecucion para la toma de acciones correctivas, mismas que fueron presentadas y analizadas en la reunion
semestral a la Comision de Evaluacion y Seguimiento del Plan Operativo Institucional de la UDLA. La escala de valoracion
de ejecucion del POA 2016 se detalla a continuacion:

PORCENTAJES DESCRIPCION
Tarea no iniciada

10% - 25% Tarea en fase de analisis
26% - 50% Tarea iniciada y en progreso
51% - 75% Tarea con ejecucion parcial

Tarea muy avanzada o completada
Tareas con fecha de inicio posterior a este informe

Escala de Valoracién POA 2016
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

En el siguiente gréfico se observa el porcentaje de cumplimiento del POA 2016 de las 16 areas responsables de la
gjecucion, el 70% de las mismas han logrado un porcentaje de ejecucion entre el 80% y 100% de cumplimiento, se
debe considerar que las dreas que no alcanzaron un cumplimiento dptimo han justificado su retraso y reprogramaron
las acciones para el POA 2017.

Cumplimiento Acciones POA 2016

SERVICIOS ESTUDIANTILES
POSGRADOS
ECONOMICO FINANCIERO
SISTEMAS
EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL
BIENESTAR ESTUDIANTIL 08%
MARKETING 100%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PLANIFICACION Y DESARROLLO
ASUNTOS REGULATORIOS
ADMISIONES
VICERRECTORADO
PROGRAMAS INTERNACIONALES
INVESTIGACION
RECURSQS HUMANOS
DESARROLLO ACADEMICO Y EVALUACION...

Nro. Acciones

Acciones Planificadas  m Acciones Ejecutadas

Detalle del porcentaje de avances por drea POA 2016
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

a7

Indicadores vs meta reportaao POA 2016, SNIESE




INFORME DE GESTION 2016

8.2 Ejecucion de indicadores porcentuales metas vs. Valores reales

Los indicadores son desarrollados con el fin de generar instrumentos de medicidn para las variables que se asocian a los
objetivos estratégicos, los mismos pueden ser cuantitativos o cualitativos.

En la tabla 4 podemos observar el conjunto de indicadores porcentuales desarrollados, los cuales permiten realizar un
andlisis del comportamiento de criterios estratégicos de la Universidad, ademds que nos permiten evaluar el movimiento
periddico de los mismos, este grupo de indicadores se encuentran alineados al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
mediante la definicion de metas y el registro de los valores reales al cierre del periodo 2016.

Cada indicador cuenta con una ficha metodoldgica la cual detalla el objetivo y estrategia al cual se encuentra alineado,
descripcion funcional, formula de calculo, responsables, periodicidad entre otras caracteristicas que nos permiten
evidenciar la ejecucion para cada indicador.

Los indicadores fueron desarrollados y cuentan con la participacion colaborativa de varias areas de la comunidad
universitaria, con la finalidad de dar cumplimiento con las metas establecidas.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2016

INDICADORES PORCENTUALES META VS. VALOR REAL

PORCENTAJE DE
Nro. OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META VALOR REAL AVANCE POR
- - INDICADOR
Tasa de graduacion (afio académico) 27,00% 26,90% 99,63%
Eficiencia terminal (tiempo promedio) (solo pregrado) 7,20% 7,20% 100,00%
Tasa de retencion calculado a dos afios (afio académico) 64,50% 62,00% 96,12%
Tasa de empleabilidad (metodologia de célculo QS) 93,00% 90,00% 96,77%
. L . Porcentaje de carreras y programas autoevaluados segun lo planificado 100,00% 100,00% 100,00%
1 Asegurar la calidad académica como pilar fu al para
el desarrollo de la educacién superior. P taje d ldGan | Itados d
orcentaje de carreras y programas que evalGan los resultados de 100,00% 97,00% 97,00%
aprendizaje institucionales
Lograr y mantener la acreditacion internacional institucional WSCUC 100,00% 100,00% 100,00%
P taje d ditacion int ional frente al
orcentaje de carreras con acreditacién internacional frente a lo 100,00% 100,00% 100,00%
planificado
Porcentaje de cumplimiento del plan de investigacion 100,00% 80,00% 80,00%
Porcentaje de avance de ejecucién de los proyectos de vinculacién. 75,00% 80,00% 106,67%
Porcentaje de crecimiento anual del nimero total de estudiantes 2,00% 2,04% 102,00%
Net t NPS derado d duados, lead
) ) N et promoters score (NPS) ponderado de graduados, empleadores y 37,50% 22,00% 58,67%
2 Crecer sostenidamente consolidando el prestigioy estudiantes
posicionamiento.
Top of mind 25,00% 25,00% 100,00%
Market share del mercado relevante de quito 38,60% 38,13% 98,78%
Porcentaje de estudiantes de intercambios entrantes y salientes sobre
el total de estudiantes vigentes (utilizando el criterio del QS) durante 0,24% 0,27% 112,50%
un afio
3 Promover la internacionalizacion como medio para
insertarnos en la interaccion global. Porcentaje de acuerdos firmados vigentes frente a los planificados 100,00% 67,00% 67,00%
Porcentaje de programas especificos y cursos cortos implementados
. P . g P v P 90,00% 90,00% 100,00%
frente a los planificados
. L . .. |Porcentaje de cumplimiento presupuestario de gastos 100,00% 92,00% 92,00%
a Mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia
de recursos. Porcentaje de procesos identificados como clave levantados y/o
X 100,00% 85,00% 85,00%
actualizados
NPS de nivel de satisfaccion de comunicacidn a estudiantes 20,00% 19,00% 95,00%
Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la NPS de nivel de satisfaccién de comunicacién interna a personal
5 B RN o 20,00% 10,18% 50,90%
comunidad universitaria. administrativo
NPS del nivel de satisfaccion de servicios estudiantes 30,00% 27,00% 90,00%

Indicadores vs meta reportado POA 2016, SNIESE
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016
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Ejecucion del POA 2016 presupuesto planificado vs. Ejecutado

La planificacion, programacion y asignacion de presupuesto para el periodo 2016, demuestra su gestion en el proceso
de relacionar y ejecutar los objetivos estratégicos institucionales con los recursos para lograr los resultados eficientes
de cumplimiento.

El andlisis de la ejecucion presupuestaria fue revisado y analizado en base a cada una de las acciones asignadas para cada
objetivo estratégico, el presupuesto planificado y asignado para el 2016 fue de $7.665.580, el presupuesto ejecutado
con cierre a diciembre de 2016 fue de $2.392.862, reflejando el 31% de ejecucién. Es importante considerar que el
rubro asignado para la contratacion de nuevos PhD no se ejecutd en su totalidad, pues de acuerdo a lo establecido
para el periodo se contd con el namero planificado de contrataciones para el afio 2016. Es importante mencionar que
se presupuestaron varios sistemas los cuales no fueron implementados en el periodo, pues se consider6 utilizar los
recursos existentes en la Universidad.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2016

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Nro. OBJETIVO ESTRATEGICO PLANIFICADO EJECUTADO

Ene - Dic 2016 - Ene - Dic2016 -

1 ASEGURAR LA CALIDAD ACADEMICA COMO PILAR FUNDAMENTAL PARA EL s 4.807.069 | $ 1.061.949

DESARROLLO DE LA EDUCACION SUPERIOR. T U
2 CRECER SOSTENIDAMENTE CONSOLIDANDO EL PRESTIGIO Y POSICIONAMIENTO. S 1.817.681 | $ 1.044.227
PROMOVER LA INTERNACIONALIZACION COMO MEDIO PARA INSERTARNOS EN LA
3 P S 86.350 | $ 28.642
INTERACCION GLOBAL.
MEJORAR LA GESTION OPERACIONAL PARA UNA CORRECTA EFICIENCIA DE
4 S 729.100 | $ 68.432
RECURSOS.
FORTALECER LA CULTURA ORGANIZACIONALY EL BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
5 S 225.380 | $ 189.614
UNIVERSITARIA.

TOTAL S 7.665.580 $ 2.392.862

Detalle presupuesto ejecutado por objetivos - POA 2016
Fuente: Direccién General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

Cumplimiento POA 2016 por objetivo estratégico

El Plan Operativo Anual debe encontrarse alienado con el Plan Estratégico Institucional, ya que el mismo relne las
estrategias y acciones estratégicas para el cumplimiento de las metas y objetivos a mediano plazo. El Plan Estratégico
Institucional consta de 5 objetivos estratégicos, los cuales nos ayudan a lograr el cumplimiento de la vision institucional.

El porcentaje total de cumplimiento alcanzado del POA 2016 es del 89%, este porcentaje demuestra un logro importante
en el cumplimiento de las acciones planificadas en el afio 2016, evidenciado el resultado del constante esfuerzo y
compromiso de todas las dreas involucradas en el desarrollo y ejecucidn de las acciones.

En el grafico 2 se visualiza el porcentaje de avance logrado de las acciones por cada uno de los cinco objetivos

Ao 59



INFORME DE GESTION 2016

8.5

60

estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2015-2019. Evidenciando que el objetivo 5: “Fortalecer
la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad universitaria” logré ejecutar el 98%, evidenciando la ejecucion
mds alta del POA, le sigue el objetivo 3: “Promover la internacionalizacion como medio para insertarnos en la interaccion
global” con una ejecucion del 94%. El promedio de ejecucion de los objetivos 1, 2 y 4 es del 84%, considerando el
planteamiento de acciones estratégicas para el POA 2017.

% Cumplimiento - Objetivos Estratégicos POA 2016

Objetivo 1: Asegurar la calidad
académica como pilar fundamental
para el desarrollo de la educacion
superior.

6%

Objetivo 2: Crecer sostenidamente
consolidando el prestigio y
posicionamiento.

Objetivo 5: Fortalecer la cultura
organizacional y el bienestar de la
comunidad universitaria.

76%

Objetivo 3: Promover la
internacionalizacién como medio
94% para insertarnos en la interaccion
global.

Objetivo 4: Mejorar la gestion
operacional para una correcta
o 91%
eficiencia de recursos.

Detalle de cumplimientos de acciones por objetivo POA 2016
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

Detalle de resultados por objetivo estratégico

El Objetivo Estratégico 1 “Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo de la educacion
superior,” esta compuesto por 14 estrategias y 77 acciones.

Este objetivo cierra el periodo 2016 con un nivel de cumplimiento del 86%, lo cual significa que tiene una ejecucion
satisfactoria, se puede evidenciar en el grafico 3 que de las 14 estrategias planteadas, 9 han logrado ejecutar entre el
90% y 100%.

Para la planificacion del POA 2017, se deberd poner mayor énfasis para las estrategias de evaluacion docente
e investigacion, pues se puede observar un ligero retraso en algunas de las acciones, las mismas que deberdn ser
consideradas en la nueva planificacion 2017.

Es importante mencionar que se ha logrado generar informacion a través del tracking académico para contar con
informacion en relacion a empleabilidad, becas, tutorias y atencion psicoldgica, logrando la optimizacion de los recursos
existentes en la Universidad.

Ademas se ha logrado la acreditacion de la Universidad con WASC, logro alcanzado en el mes de Febrero de 2016, para
mantener la acreditacion se han desarrollado procesos de autoevaluacion en todas las carreras de la Universidad.

En el ambito de Vinculacion con la Comunidad podemos mencionar la implementacion del sistema de gestion de
proyectos, mediante el cual podemos realizar el registro de estudiantes que realizan las practicas pre- profesionales de
servicio comunitario asociados a los proyectos.

-
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Cumplimiento de Acciones - Objetivo 1

1.1. Incrementar la tasa de graduacion institucional _ 100%

1.2. Mejorar el porcentaje de eficiendia terminal _ 90%
1.3. Mejorar la tasa de retencion institucional _ 96%
1.4. Fomentar la empleabilidad de los estudiantes y graduados. _ 100%

1.5. Incrementar la tasa de continuidad de estudios. [l 100%

1.6. Completar el ciclo de autoevaluacién en todas las carreras y programas, asi como en _ 100%

dreas académicas-administrativas; y asegurar que todos los planes de mejoras estén en curso.

1.7. Potenciar el modelo integral de evaluacién docente. |GGG 53%
1.8. Evaluar continuamente los Resultados de Aprendizaje a nivel Institucional y por carrera / _ 97%

programa para garantizar el cumplimiento del Perfil de Egreso de |a carrera

Estrategias - Objetivo 1

1.9. Lograr y mantener |a acreditacién internacional wsCuC. [l 100%
1.10. Acreditar internacionalmente las carreras de forma gradual. [ NEGEGEGGGGGGGGNNNN =20
1.11. Promover el desarrollo de produccién cientffica. [ R AN -

1.12. Promover la participacion de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion. | I 63%

1.13. Articular los proyectos de investigacion con los planes de estudio, los proyectos de _ 63%
vinculacién con la comunidad y las précticas pre profesionales.

1.14. Fortalecer los programas de vinculacion con la comunidad enfocados en dreas de _ 100%

influencia promoviendo la participacién activa de estudiantesy docentes.
0 2 4 6 8 10 12 14

) Nro. Acciones
W Acciones

Grdfico Nro.3 Avances de las acciones correspondientes al objetivo 1.
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

El Objetivo Estratégico 2 “Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y posicionamiento,” el cual estd compuesto
por 8 estrategias y 55 acciones.

Al cierre del periodo 2016 se evidencia una ejecucion del 76% de cumplimiento del objetivo, lo que corresponde a
un nivel de ejecucion medianamente satisfactorio, en el gréfico 4 se observa que de las 8 estrategias planificadas se
gjecutaron 3 estrategias al 100%. La estrategia 2.5 “Generar las acciones necesarias para situarnos en los tres primeros
lugares a nivel nacional de acuerdo a un ranking internacional”, mantiene una baja ejecucion debido a que el ranking no
dio inicio en el 2016, dependemaos de los tiempos de QS para activar la accion.

En relacion al cumplimiento de la estrategia 2.2 “Ampliar la oferta de posgrados”, se han desarrollado actividades
relacionadas a educacion continua fortaleciendo la continuidad de estudios de los alumnos de pregrado a los posgrados
de la Universidad.

Las acciones ejecutadas a nivel de la estrategia 2.6 “Potenciar laimagen y prestigio institucional”, evidencian el desarrollo
de encuestas NPS aplicadas a graduados, empleadores y estudiantes, con lo cual se han desarrollado planes de accidn,
los resultados de estos planes son evaluados anualmente.
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Cumplimiento de Acciones - Objetivo 2

2.1. Ampliar la oferta académica de pregrado.

2.3. Desarrollar carreras en linea.

2.4. Mejorar el nivel académico de los estudiantes que ingresana la
Universidad de Las Américas.

2.2. Ampliar la oferta académica de posgrado. _ 100%
B

2.5. Generar las acciones necesarias para situarnos en los tres primeros
lugares a nivel nacional de acuerdo a un ranking internacional.

Estrategias - Objetivo 2

2.6. Potenciar laimagen de prestigio institucional. 75%

2.7. Estar entre las tres primeras instituciones de educacién superior _ 100%
autofinanciadas en Ecuador en el nivel mas alto de recordacién.

2.8. Ser la institucion de educacion superior autofinanciada con mayor
PP N 100%
participacién del mercado relevante de Quito. -

IS

2 4 6 8 10 12 14 16 18
Nro. Acciones

o Acciones

Grdfico Nro.4 Avances de las acciones correspondientes al objetivo2.
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

El Objetivo Estratégico 3 “Promover la internacionalizacion como medio para insertarnos en la interaccion global,” el
cual esta compuesto por 3 estrategias y para este afio se planted 18 acciones.

Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento para el periodo 2016 del 94% lo que corresponde a un nivel de ejecucion
satisfactorio, en el gréfico 5 se puede observar el porcentaje de cumplimiento por estrategia, para lograr el cumplimiento
de las acciones se han desarrollado boletines mensuales, articulos sobre la oferta de intercambios, becas, cursos de
veranos entre otros.

Ademas se ha desarrollado la revision de mallas curriculares y silabos de otras universidades con la finalidad de facilitar
el proceso de participacion de cursos en el extranjero.

Se realiz6 la promocion de cursos cortos en conjunto con los decanatos y otras universidades, logrando la participacion
de docentes y estudiantes en los mismos.

Se han recibido visitas de las delegaciones de Universidades en el extranjero con la finalidad de identificar posibles dreas
de colaboracion.

Cumplimiento de Acciones - Objetivo 3

3.1. Promover el acceso de la comunidad de la Universidad
. . N . : i 96%
de Las Américas a intercambios e internacionalizacion.

o
o
=
=
2
S 3.2. Fortalecer las relaciones internacionales creando
- nuevos vinculos con instituciones afines y desarrollar _ 92%
] X
S proyectos viables.
b5
E
%
4
3.3. Desarrollar programas especificos y cursos cortos para 03%
estudiantes y docentes, extranjeros y nacionales.

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nro. Acciones

m Acciones

Grdéfico Nro.5 Avances de las acciones correspondientes al objetivo 3.
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016
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El Objetivo Estratégico 4 “Mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia de recursos,” el cual esta
compuesto por 10 estrategias y 44 acciones para el afio 2016.

Al cierre del periodo se evidencia el 91% de cumplimiento lo que corresponde a un nivel de ejecucion satisfactorio, en el
grafico 6 podemos observar que 8 estrategias planteadas han logrado una ejecucion entre el 90% y 100%.

En la estrategia 4.10 “Garantizar un alto nivel de Servicios Administrativos”, es importante mencionar que la Universidad
brinda a los estudiantes, funcionarios y personal administrativo dreas confortables y comodas cumpliendo con
estandares de calidad adecuados en todos los campus, establecidos en nuestros estandares de servicio y calidad.

En relacion a la estrategia 4.6 “Proveer herramientas tecnoldgicas enfocadas a la colaboracion, automatizacion y
comunicacion”, y 4.8 “Ser referente en implementacion de servicios tecnolégicos innovadores enfocados a los alumnos
y docentes”, podemos mencionar que se ha implementado el proyecto Smart Campus y se finaliz6 para posterior
implementacion en el 2017 el proyecto de Office 365.

La estrategia 4.6 “Mantener un alto nivel de satisfaccion de los colaboradores”, ha desarrollado varias acciones para
gestionar su cumplimiento, podemos mencionar a las capacitaciones desarrolladas para las areas administrativas y
administrativas — académicas, se encuentra desarrollando un plan de carrera del drea administrativa, asi como una
homologacidn de cargos utilizando la metodologia de Job Mapping. Estas acciones fueron consideradas continuar en
el POA 2017.

Cumplimiento de Acciones - Objetivo 4

4.1. Realizar una eficiente planificacion presupuestaria y control de _ 100%
ejecucion.

4.2. Mantener un 6ptimo manejo de procesos. | 54

4.3. Mantener un alto nivel de satisfaccion de los colaboradores. | NNGNGTINGEGEG 3%

4.4. Implementar alianzas estratégicas institucionales en dreas
. I 100%
tecnoldgicas.

4.5. Optimizar los procesos de seleccion de proyectos tecnoldgicos. | NN 100%

4.6. Proveer herramientas tecnoldgicas enfocadas a la colaboracion, N 100
automatizacion y comunicacion.

Estrategias - Objetivo 4

4.7. Estandarizar y optimizar los procesos de aprovisionamiento de
75%
hardware y software. [E—

4.8. Ser referente en implementacidn de servicios tecnolégicos I 100

innovadores enfocados a alumnos y docentes.

4.9. Proveer acceso de internet gratis, abierto y funcional en todas _ 100%

las instalaciones de la universidad.
4.10. Garantizar un alto nivel de servicios administrativos. | ENRNRREE o2

0 2 a4 6 8 10 12 14
Nro. Acciones

W Acciones

Grdfico Nro.6 Avances de las acciones correspondientes al objetivo 4.
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

El Objetivo Estratégico 5 “Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad universitaria,” esta
compuesto por 5 estrategias y 32 acciones.

Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento del 98% al cierre del periodo 2016, llegando a un nivel de cumplimiento
satisfactorio, en el gréfico 7 se registra el cumplimiento de 4 estrategias al 100% de cumplimiento en el periodo.

Dentro de las acciones mas representativas ejecutadas podemos mencionar que se ha desarrollado capacitaciones
de la Escuela de Servicios, cubriendo el 80.62% de funcionarios de la Universidad. Los representantes estudiantiles
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de las carreras por campus han desarrollado actividades culturales y de entretenimiento, tales como debates, festejos
navidefios como actividades de vinculacién con la comunidad enfocadas a su obra social.

Con la finalidad de gestionar la estrategia 5.1 “Fomentar el apoyo psicologico, psicopedagdgico, académico, nivelacion
académica, programa de tutorias, acciones afirmativas y becas”, se desarrolld un modelo de defensa estudiantil para
definir el perfil del profesional a cargo. Ademas se han incorporado profesionales que brinden apoyo psicoldgico a los
estudiantes que requieran.

Las estrategias 5.2 “Potenciar la comunicacion interna” y 5.3 “Potenciar la comunicacion externa”, desarrollaron e
implementaron un plan comunicacional interno y externo de logros, acreditaciones y reconocimientos.

Cumplimiento de Acciones - Objetivo 5

5.5. Promover la participacion de estudiantes en actividades
relacionadas con la vida universitaria.

5.4. Potenciar el nivel de calidad de los servicios estudiantiles. - 100%

5.3. Potenciar la comunicacion externa. - 100%

Estrategias - Objetivo 5

5.2. Potenciar la comunicacion interna. _ 100%

5.1. Fomentar el apoyo psicolégico, psicopedagoégico, académico,

nivelacion académica, programa de tutorias, acciones afirmativas y _ 97%

becas.

0 3 6 9 12 15 18 21
Nro. Acciones

W Acciones

Grdéfico Nro.7 Avances de las acciones correspondientes al objetivo 5.
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de Seguimiento POA 2016

Analisis de resultados y conclusiones

El porcentaje de avance de las acciones ejecutadas en el periodo 2016 es del 89% evidenciando la gestion de las dreas
que aportan al cumplimiento del POA, y a su vez colaboran en la gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales
planteados en el Plan Estratégico Institucional 2015 — 2019.

La metodologia de seguimiento que realiza la Direccidn de Planificacidon y Desarrollo se ha mantenido desde el afio 2015,
ya que ha demostrado que mantiene una estrecha relacion con cada una de las dreas involucradas en el POA, asegurando
el cumplimiento y ejecucion de las acciones planificadas.

El POA 2016 fue estructurado para que refleje lo ejecutado versus lo planificado de las actividades estratégicas que
se desarrollaron en el 2016. Se mantuvo un seguimiento riguroso asegurando le efectividad en el cumplimiento de
las estrategias, objetivos, indicadores, metas. Cada area responsable de las acciones ha recopilado correctamente las
evidencias necesarias para demostrar el cumplimiento de las tareas, las mismas que se encuentran elevadas en la
herramienta SharePoint (repositorio digital).

Las acciones que no se cumplieron en el periodo 2016 fueron analizadas y serdn consideradas de ser el caso para
su ejecucion en el periodo 2017. Todas las areas involucradas en la ejecucion del Plan Operativo Institucional siguen
trabajando arduamente para cumplir con la vision de la institucion.

La ejecucion presupuestaria al cierre del 2016 es de $2.392.862, reflejando el 31% de ejecucion para el periodo.
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ANEXO 1. Acta de aprobacion del Plan Operativo Institucional 2016 UDLA

nA—

En mi calidad de Secretario General de la Universidad de Las Américas,
CERTIFICO

Que la presente es fiel transcripcion de la parte pertinente del Acta de la Sesion Extraordinaria del Consejo
Superior No. 02-2016, celebrada el 17 de marzo de 2016:

*3.- Conocimiento del acta y resolucién de la Comisién de Planificacion y aprobacién del Plan Operativo
Institucional 2016

Expone el sefior Juan Carlos Espinoza, Director de Planificacion y Desarrollo, que en la sesion de las
Comisicnes de Finanzas y Presupuesto y de Planificacion, mencicnada en el punto anterior, se reviso el Plan
Operativo del afio 2016 de la Universidad de Las Américas; y que, luego de un estudio pormenorizado del
mismo, se recomenda su aprobacion por parte del Consejo Superior.

Luego de esta exposicion, el Consejo Superior aprueba el Plan Operativo 2016 de la Universidad”.

Quito, 11 de mayo de 2016

O,

Dr. Santiage Bermeo Valdivieso
SECRETARIO GENERAL

Universidad de Las Américas
Av. Granados E12-41 y Colimes « Quito - Ecuador « Teléf.: 3970 - 000 « PO BOX 17-17-9788
wwiw.udla.edu.ec
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ANEXO 2 Pantalla de Acceso Herramienta SharePoint POA 2016

Plan Operativo Anual 2016
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ANEXO 3 Matriz Plan Operativo Institucional - POA 2016.

INFORME DE GESTION 2016

PLAZO DE

MIVEL DE CUMPLIMIENTO

INYERSIGN DEL PERIODO

ES"JI'BH‘:\I%ITEI;::I!:SUS ESTRATEGIAS ACCIONES ELAHUTATEE) PARA EL PERIODO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
- - | mcic - FIN ~| ESPERADO ~ |ALCANZA - | PRESUPUEST FEL -
Eme. - Dic. 20 Eme. - Dic. 20
93 86X $4.807.069 $1.061.949
1.1.1.- Confarmar ¢l Comité de Titulacién. Tene-16 29-feb-15 1003 = 1o0x 30 30 Asta de confarmasién del Gomité de Titulacién
1.0 Incrementar s tas3 de| 1.1.2.- Flevisary sprabar o3 reglamentas de carrras dande se paneds | 5.ag06 st o 1002 42400 e Actas de aprobacién de los reglamentas de
graduacidn institusional | inclugen las opeiones de tiwlacién (flesbiidad). carreras
1.1.3.-- Definin el tinerario de titulacicn en laz aprobaciones de Tene-16 316 1002 EN $0 $0 Mallas aprobadas o reglamenta de titulacidn
miallss que Fasilite ¢l procesa de graduasién,
1.2.1.- Caloular el fiempa promedic histaries hacia 12 gradussiany . — ) o A
1.2 Msjorar el porcentaie | estudiar las caus 3= de retrasos de los estudiantes en llegar 3 Tene-16 dic-16 10052 g $0 $0 Promedio histrico
e s udian -
e elicienciaterminal | 1.2.2.- Diaghostiear sceiones que s nstiucidn y lss caneras enets i ts P o o 0 0 Informe de diagnéstion
pusdan tomar para redueir el tiempa promedio haci la graduacién.
1.3.1.- Fealizar of andlsis para deverminar ol peril el dessnor dela | o - Hrenete 0% P 1080 50 forme
universidad.
1.3.2.- Fiealizar encussta a desertares. Tenel6 | 20-ene-ts 1007 = o0 $1410 $0 Infarme de resultadas de encusstarealizads
13,3 Evpandir =] Siztera de Alerta Temprana pars que ncarpare Base entregada por Universidad, bajs somwenia
sistemas financieros u estos a su vez sean comunicados ala b6 30-abr-15 100% = #10.000 $0 de confidencialidad, son calificacién de cupos u
Diressisn Financiers. eitra cupos para pago de colegisturaenls
1.3.4 - Implementar un calendanio de gestion del area de Soporte
Aeadémico y Retencién, en conjunto con areas de apoyo para Lene s 0% PR— 40 0 Calendario Académica realizada y presentada
generar datos que permitan tomar acciones sabre alumnos nueuos, en &l mes de Enero del 2016
Objetivo Estratégico 1- |13 Mejorarlatasade | o0 conjunto con las diferentes Facultades
Asegurarla calidad académica |rerencin nstitucional, | 13,5 Me] caciin del 5i
. [1.2.5.- Mejarar la comunicacién del Sistema de Alerta Temprana ) . e o )
come plar undsmentalpara o ol 2T o o omctiaaey o e i Toenet6 Fedi-l6 1007 100 +10.000 $1710 Actas de reunicnes, informes
desarrollo de la educacidn S _ :
cuperior Fiojas de asistencia 2 Tutorias: Evaluacion de
} . R ] gestién del tutor, comparande notss abtenidas
1-3.6.- Implementar madela de ™ packing aeadimion”paramedit | o e | p oy 1003 = 100x #1340 0 por &l tutoreads (Progreso 1 y Frogreso 2]y
sfectividad de tutari 3z, . e
determinanda de esta forma la efectividad de
qestién del Tutor
Hojas de asistencia 3 Tutorias: Evaluacion de
1.3.7.- Implementar modelo de " srscting avadémioo” de slumnos | o [ 0% PR— s 11810 0 gestién del tutor, comparande notss abtenidas
becados por el tutoreado [Progresa 1 yProgresa 2]y
inanda de esta formals sfectividad de
141~ Desanollar actvidades que fomenten [ empleabiidad atioes de postulacion s eventos. nformes
inluyende el contacto empresarial, programas de difusin yun Toenet6 Fedi-l6 1007 = o0 $2500 3341 past J eventas. informes.
. Documentos de implementacién del sistema.
nuguo sistema de Bolsa de Emples,
1.4.2- Evaluar &l estudic ds emple abildad para qus contenga 1oda " "
lainformacisn neces ariz que requisten los diferentes procesos de Infarme de evaluacicn del estudics de
Tmacian hecesar " - toene-16 Fhdic-t6 100% = 100y 30 $0 empleabilidad vigente y detallar la nusva
14 Fomentar la acreditacion nacional, internacional y rankings en los que estamos i o i
empleabilidsd de los involusrados, infarmacién requerida
tudiant duad - Z
estudiantesy gradusdas (143 Aplicar estudics de empleabiidsd pars conocer s stuzien | P P = s s2010 189 nformes de estudios, suestionarios
laboral de los graduadas yla pereepeién de los empleadares.
144 Desanallar ¢ Implementar un programa de Fidelizacion para et rdiots o o 43400 6554 Programa formulada, nformes de #jeousion,
empresas que incrementen las alianzas y sonvenias. convenios
1.4.5 Desamollar astividades que aseguren la implementasindel | ot o0 o o0 2400 ¢ 208 Aetas de teuniones, registios de taleres,
modela de pricticas pre profesionales de la Universidad repartes del sistema de pricticas

OBJETI¥OS
ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 1.-
Asegurar la ealidad académica
Gomao pilar fundamental para el

desarralio de la edusacion
superior.

PLAZO DE

HIYEL DE CUMPLIMIENTO

IN¥ERSIGN DEL PERIODD

ESTRATEGIAS ACCIONES (ELAHUTATE PARA EL PERIODO EYIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
PRESUPUEST REAL
- = | mNICIC ~ FIN ~ | ESPERADD - |aLcanza ~ | pRESUEOE - | 2 ™ d
L5, Incrementar latasas | 1-5-1-- Desartallar ¢ implementar un modelo para Fortalecer |a R~ it o0z PR 0 0 Fiadela de Formasién continua para nuestras
e montimidad de continuidad de estudios entre graduados. g : araduadas revisada y aprabada
estudios. o — <
15.2.- Desamollar e implementar un modelo de formacién continua | T-ene-18 3ijun-16 1002 = w0 80 &0 ap‘;“os;oe armacian cantinua revisadoy
181~ Implementar un sistema | un cronograma de autoevaluacion | o -dic-16 00z = 1003 $0 $0 Infarmes de autoevaluasidn y planes de mejaras
por fases seqiin 3= prioridades institusionales
Calendatio [revisada) de Autosvaluscion de
1.6.2.- A Revisar el cronograma par cameras y programas 22-dic-15 tene-16 100 = 00x $0 &0 Carreras y Frogramas 2014-2017 y aprobada por
1.6. Completar el siclo de| 1a Comisién de Eusluzcién Interna
autoevaluscidn en todas . - Calendatio de Autaevaluacion Areas
las carreras y programas, 1.6.3.- B Desarrollar el cronograma para sreas sosdemicas Tene-18 16-Feb-16 1005 = won 30 £0 Académicas-fdministrativas 2018-2017 yy
* [ administrativas. P Py
asi coma en reas aprabado por 13 Comisién de Evaluasién Interna
avadémizas- 164~ C. Dezarcllar 13 guia para cada wiea 2cademios oot JE— o - oo 0 0 Guias aprabadas por 1 Comisien de
inistrati administrativa. Evaluacign Intera
asegurar que todos los [ 1.8.8.- Desarrcllar plan de mejora enbase 2 las fortalezaz y tene-18 Hedic16 a0% = 100 $0 £0 Planes de mejoras sprobades
planes de mejoras estén [delildads zenkagsuaandn
en curso. p’lo'g,'a'ma';‘“'j”“‘a' 0% planes de mejoras de las carreras y Tene-16 F-dic-16 203 = 1003 20 £0 Planes de mejoras aprobadas
1.6.7.- Aprobar los planes de mejora de las saneras y progiamas. Tene 6 Fdic16 0% = 0z 30 0 Planes de mejaras aprabadas
1.6.8.- Realizar un sequimienta anual 2n oada sarmera o programa R~ it e PR 0 0 Sequimienta documentada del plan de mejaras
con respecta al informe de autoevaluaein u plan de mejaras. & infarmes de resultados
1.7.1.- Disefiar un modelo de encuesta parals sualiaeion 380 para | oo o . o o0 0 0 Miordelo de enoueeta
Coardinadores, Directares y Decanas.
1.7.2. Implementar 12 evaluzcién 360° para Coordinadores, b5 | 30abrts o0 - o 0 0 oo
Direstores y Desancs .
- Tiadela ap1abads, informe de resuladas de 13
1.7.3.- Implementar en el madelo de evaluacian dacents sabre las y y 2 " das 2
-3 eneln v ; Fmaris | 3lagade 100z = s $0 0 eualuacién docents que incluye inuestigaciany
actividades de investigacian y vinculacisn can s somunidad. v aluacicy
vineulacién
1.7.4.- Desamallar los informes de evalussisn dacente. tene-16 Fdic-l6 50% = 100 423500 3561 Infermes de evaluacisn dacente
1.7. Potensiar el modela [1.7.5.- Analizar los resultados de los informes de euslussidn .
. ir - - -dic- B - £
integral de evaluacion | dacente paratomar las acciones pertinentes. Fene-8 izt ke o 0 o Infarmes y actas de reazpaidn
docente.
1.7.6.- Detectar la3 necesidades de capacitasion tene-16 Fdic-l6 100 " o $0 $0 Cuestionarias de retraalimentacién
1.2.7.- Elaborar un plan anual de oapacitacion docente en funcidn tene-16 teict6 100z = 50z $0 £0 Flan Anual e lnforme anusl
de las nesesidades de las dreas académicas.
1.7.8.- Difundir e implementar el plan de capacitasién teene-18 Stdic-t6 100 = 50 $9.400 #1640 Correas elestrénicos y afiches
1.7.9.- Eualuarlos cursos de eapacitacidn, teene-t6 Fdic-16 100z = s $0 0 Cuestionarios de retraalimentacién
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PLAZO DE NIYEL DE CUMPLIMIENTO 7,
. INYERSIiN DEL PERTODO
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIDNES LA HUTA T PARA EL PERIODO EYIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICOS PREZUPUEST REAL
- ~| micic | FIN | Esperapo - [ALcamza ~ e - -
- T e Lo o i he. = - e . el
101 Fartalecer el Comité nstitucianal dz Evaluscian de Lenets o ot p— 40 Planificscién anual de actiidades del Comité &
Fesultados de informes
Diocumentas 32 eualuaeian de sprendizale:
1.8.2.- Desamollar el Modela de Evaluscidn de Aprendizaie tene-18 31-ago-16 10072 =t $0 $0 quiss, planes, informes, asta de sprobacidn del
1.8. Evaluar Conseio Aoadémico
continusmente los 18.3.- Desanollar el plan de ewsluacion g resukades de e ahagorth P PR w0 w0 FIMER y el PMES e cata porrera o programa
Fiesultados de d
Aprendiasie 3 nivel o A - Infarme Arual Institusional 4= Evaluzeian 92
Institusianal y por carrera lﬁ}:;liﬁ‘:hza' lo resltados de aprendizaje y tomar medidas tene-16 Fdie-t6 505 =t $0 $0 Aprendizsie y el informe de cada carrera o
{ programa pars garantizar : programs
el cumplimiznta del Perfil Inferme Anual Institusional 4= Evalussian e
de Egres delacarrera, | 18:5.- Implementar ol sisterna Aquapara sl menos un pragectaper | et 0% PR $58.000 gaamma | Perendizaieyslinforme de cads cansrac
semestie en tadas 145 earreras y programas programa que incluyen Iz resultados abtenidas
con fqus
- <
18.6.- Garantizar s infraestiuctura & Implantacian el sistema P et o J— 31040 107 Herramienta enusn
tecnoldgico para apoyar procesos.
p Fronunciamienta de candidatur o asredtacion
1.9, Lograr ymantener o | 1-8-1- Realizaruna sutoevaluasién panicipativa 2 rivel institucional | Tene-8 Fhdie-16 1003 100 30 $0 invio y boe seeiomes ptseriotes
asrediaciénintemacional [ e Informes de seguimiento para WSCUL
L. -2 Ap " 4 ity tene-16 It-die-15 0% =t $0 $0 sprabados por la Comisién de Evaluacién
canclusines y recomendaciones del casa en un plan de mejoras. b
T10.1.- Dezanallar el madeln de acredtacion intemasional &l sual
Obietivo Estratégico 1.- cantemple:
Azequrar | calided académica Identificar carreras a ser acreditadas anualmente, Infermes de caneras acreditadas en 2006 son
como pilar fundamental para el Selecsionar agencias acreditaderas prestigiosas, dependienda de | Tene-16 -dic16 1003 = 0 $91882 $198729 | Acreditadara de Chile y plan de aereditasién
desanallo de la educacién lacarrera, internasional de saneras 2017
superior. Diesarmallar el procesa debida con 0ada agencia acreditadara
seleccionads.
1.10.2.- Reslizar el szquimients alas planes de mejcrs delss Infarmes tfimestiales de seguimianto de cada
e . auimier s 1 tenet6 Fdie-t6 10032 o $0 $0 camrears (los planes de mejora forman pare de
carmeras acreditadas internasionalmente. -
loz planes operativos de las earreras)
1.10.3.- Establecer un cronograma parala asieditacion de caneras
segiin &l modela de entoma de aprendizaje establecida por el tene-t6 f2-dis-16 1003 =0 £ $0 Crenagrama sprobado
110, Acreditar ID"E::C;S - e PR P e
intemnacionaimente 1z | 110-4- Flealzaruna ditusion nteina sobre el modeln de entomo de |-y g 12-die-16 1003 = o0 $0 30 Acta de Reunién de Trabsjo
catteras de Fors racual | SETENdisie paral scrediacién de carreras.
110.5.- Desarollar andlisis sistemation de los ndicadores seglnel | | o e PR 0 0 ‘Aata de Reunién de Trabaja, levantamienta
miadels de entarno de aprendizaie. matriz de indicadores
110.6.- Disefiar y gestionar planes de aceidn seqln el modelo de tenets 12-dio-16 0% = EEx $0 $0 Compromisas de responsables de cada varrera
entame de aprendizaje
1.10.7.- Dezarrallar un infarme d evaluzeian interna sagin <l Infarme de Eualuacion Intema de las carreras
miadsla de entamno de sprendizsje de las carreras que ingresan al Teenet6 Ta-die-16 1007 = 0 $74.664 $23800 | queingresen 3l cronograma de sereditacidn
proesa de screditacién CEAACES, CEARCES
1.10.8.- Superuizar ol provesa de ingresa de infarmasian enla Fiepontes de evidenoias cargadss enla
Plataforma GIES, de las caneras que ingresn al proceso de Teenet6 Ta-die-16 1007 = 0 $0 $0 e s 9
aeraditacisn CEARCES. P
1.10.9.- Realizar ¢l sequimienta d¢ los planes de mejaras de ) - o ]
Tt aoredtaden ot o CEMACES, teene-t6 hedie-16 10072 100% $0 $0 Infarmes de seguimient de cads cameara
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Dbijetivo Estratégico 1.-
Azegurar la calidad académica
coma pilar fundamental para el

desarrollo de la educacidn
superion.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2016
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d IN¥ERSION DEL PER{ODO
ESTRATEGIAS ACCIONES CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO EYIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
- v| INICICY| FIN v | ESPERADD v |ALcanza v | PRESURUEST .| REAL . -
1.1.1.- Fevisar en plan de investigacién vigente. eabr-16 20-sep-6 1003 = 5o $0 $0 Plan de investigacion revisada y aprobada
1.11.2_- Disefiar y aprobar un plan de produceidn cientifica detallado. 8-abr-16 30-zep-16 00 [ o0 F 40.000 FT.903 '—""f:wuum'w" T TETEA0e
1.11.2.- Disefiar e implementar un pracesa de sequimienta a la produccidn sepit A 100 s o0 0 0 Praceso de seguimienta a la praduceidn
cientifica alineado a requerimientos intemos y extemnos. P - - cientifica revizado y aprabado
110 Promouver el desarrolio l,l:,-!,- Automatizar el procesc de seguimiento oon la ncorporscian de un 30-och-16 F-dic-16 00z ™ F30.000 30 |a produccion cientifica y proyectos de
de praduccidn cientifica. soitaste dmsinntineaid
’ B R tenef | dhdols o |m fomx £ 3968000 $61A0F | Avisos, contratos
1.106... Implermentar lpragrama de asignacian de fondas para 2 ene s s 0 = o0 158000 srap | Froarama de asignacien de landas parala
investigacion para el 2016 n 2018 revis ado y aprobado
1.1L7.- Evaluar el nivel de cumplimiento del plan de inve stigacian, plan de et i 1002 = 0 0 nformes
capacitacion, programa de asignacidn de fondos del afio 2016 - .
112 Promover s TYE T Trlomantar sl o de sous 3 [ Farmamian 3¢ Filis - Tmplémentar 21 lan 3¢ 2poy 2 2 ormacion de RS en e o P E—— 5500 Py TFFermes semestiales ge avanee delplande |
anticipacidn de | n Dara el 2016, it 6
4 - N Informes semestrales de doventes §
docentes en proyectas de 1.12.2.- Definir estrateqiaz y actividades para fomentar la comunidad Tenet6 Medic-16 . [— 00000 #4250 estudiantes involusradas en inve stigacion
investigasién investigativa de la UOLA enwiados par la Facultad o carrera,
1.13. Articular o= proyectos  [1.43.1.- Definir los dominios académicos, tecnoldgicos y cientificos de la . Documento revisado y aprobado por la Junta
de investigacion con los LoLa Fenet8 Sh-dic- 18 o0z i 0 0 Consultiva y el Consejo Superior
planes de estudio, los 1.13.2.- Guiar el desamollo e impl on de proyectas de ian
” N . Informes anuales de los Decanos y Directores,
proyectos de winculacion con [ vineulados eon planes de estudio, los prayestos de vinculacidn con la Fene-16 H-dic-16 oz [ 00 $5ar00 0 aotas de reuniones !
|a comunidad y las précticas | comunidad y ordeticas pre-protesionale
1.14.1.- Desarrollar un esquema de objetivos de aprendizaje de Winculacion
ligadas alamalla de manera que permitan fortalecer [0z proyectos de Mallas Curriculares incluidas las citedras
“inculacidn mediante |a articulaciSn con materias inteqradoras que permitala | Tene-f hedic-16 0% b o $0 $0 intagradaras vinculadas a un progects de
aplicacidn de latearia en el dmbita social, atribuyendo estas acsiones coma “Winculacién, disefio de Proyecta
précticas pre profesionales de servicio comunitari
o . " N A |2 CaL
1.14.2.- Elaborar |3 planificacion estratégica y operativa de Vinculacion. 1-ene-16 29-feb-16 0o [ 00 $0 $0 :: aina;":t:ng'm::dp an aperative de Vinculaeion
1.i1nt.3 iq:sauouar yaehualzar normata § procedimientos e matuctvos g | o P o0 = o0 0 0 Mormativa Procedmients netrutivn
114 4 - Planificar, dar sequimiento, monitorear | evaliar oz progectos de 3 = Diagnastions, Dizefos, Watiz de Monitorea,
I Wineulacidn enel® | Shdeld 100 1 # # Aetas de euridn, Informes
. Fortslecerlos 1.14.5.- Elaborar informes anuales finales en relacidn al avance e impacto de . . .
pragramas de vineulacian con 1o progectas 16-now-16 H-dic-16 1003 [ 100 $0 $0 Informes anuales
la comunidad enfocados en i it it
areas de influsncia 1146 - Desanollar un sistema de gestion de proyectos de uinculacién 20enes | 3hdici6 a0z = 100 $20.089 $0 i':::;”::;g:é‘:” de Vineulacidn.
promovienda a participacion {97 Tmgl el sisterma de Gestion de Vinculacian, Fage e | 3-defE B0% NP 0 0 TnFormaGian reqistiada en el sistems
activa de estudiantes y 1.14.8.- Dezanollar un sistema para el registro de estudiantes que realicen laz Sisterna de Prictioas Pre Profesionales de
docentes. précticas pre profesionales de servicio comunitario asociados a proyectos de | 15-ago-16 -dic-16 B0% [ 100 $16.920 0 L y L
o . y Servicio Comunitario, actas de Reunion
winculacisn y a las citedras inteqradaras de la malla curricular
1.14.9.- Implementar el sistema de pricticas de servicio comunitario. 16-ago-18 H-dic-1€ B0 [ o0 0 0 Sistema
T4 Tmpulzar y generar alianzas estrategicas con nsttuciones pUbhcas § N
-ene- -dic- ? s ?
orivadas. uriversidades, ONGE 4 emorees — 1-ene-16 Iedic-16 100 o0 4401 $0 Conyenioz
111~ Desacllr ¢ mplementar un plan dz medias comunicacionzles tened5 | 3hdi6 e s oo $6773 $35842 | Notas de Prensa, Notas Comunicacionales
intemnos y externos parala socializacion de los proyectos de Vinculacion,
1.14.12.- Elaborar un informe final del nivel de cumplimiento de las acciones .
. tnov-16 15-now-16 fo [ 00 1] 1] Informe final
del Plan Operativa de Vinculacidn con la Comunidad, $ $
l.“.|3._- Prezentar sl nueva Plan Operativa de Yinculacion con la o a— 100 P 0 0 Plan Operativ 2017
Comunidad para el afio 2017
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Dbjetivo Estratégico 2.-
Crecer sostenidamente
consolidanda el prestigioy
posicionamienta.

INFORME DE GESTION 2016

PLAZO DE HIVEL DE CUMPLIMIENTO a
INYERSION DEL PERIODO
ESTRATEGIAS ACCIONES Gl AU PARA EL PERIODO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
PRESUPUEST REAL
- | micic -] A | espeRapo - [acamza o | PRESUPUEST | REAL -

2.1.1.- Desarrallar ¢ implementar modsio de identificacién de mercada para bt Shdiett e JR— 0 0 Modslo de identificacion de mercado para
nuevas oarreras de pregrado. nuevas carreras de pregrado
2.1.2.- Realiear un estudic de mercada qUe peimita dentioai los caneras de | o e P P 5000 7450 nfotme del eotudio de meroado
pregrada de acuerdo al modela desanollado.
2.1.3.- Fealizar testen de nueuos proyectos = identificar modalidad. Tul-16 dic- 1B 100 = 0k $0 30 Infarme de resultados del testea

2.1 Ampliar la oferta 21.4.- Realizar un estudio de Factibilidad para nusvas caneras de pregrada. T-jul-16 3-dic-16 0% = a0 $8.000 0 Informe de andlisis de factibilidad

académics de pregrado. %

preg 2.1.5.- Evaluat [a estructurs de disefio cunioular de nueuas carrers de s ot 0% JR— 0 0 \ntorme de andlisis

pregrado el andlisis de Factibiidad
f;:é;n:::’“w requerimizntos de infrastructura tecnoldgica de spoya Tul-16 I1-dic-16 1003 - o $12.900 30 Plataforma y reportes en funcion amiento
2.1.7.- Dissfiar y sprobar bajc s normativa vigents las carmsras de pregrads 1jul-16 Idic-16 1003 = e t0 $0 Actas de aprobacin del Consejn Supsrior
seqin sl estudio de Factibilidad.
2.2.1.- Presentar sl CES la nueua Maestris en Sequidsd = Higiene Laboral T-ene-16 3tdic 16 003 = 0% $0 30 Proyecto de maestria
2.2.2.- Fresenvar ol CES I Magsula en Operasiones § Seguridad Indusil e dos P P 0 0 Froyeots de masstla
para renovacién.
2.2.3.- Fresentar al CES Especializacion en Drtodoncia para renovacin, Tens 16 Tdic- 18 1002 = oox T0 30 Froyseta de maestiia
ZZ4.- Fresentar 3l CES Especializacion en Fiehabiitacion Oral pars P ot o0 P 0 0 Froyects demasstia
rengvacicn,
2.2.5.- Fresentar 3l CES Massiiia en Administi seion de Insthuciones de P dots P PR— 0 w0 Frayeot de masstia
Salud para renovacién.

22, Amalirla ofen Z.2.6.- Creal nifaestrUctura eonalBgiea para 3poye academics;

2. Aimpliar | oferta .

‘seadémics de posgrade. '2 Analizar ’””e’.‘;”"fe”‘°5 de ‘“."‘“5"‘;2‘?""‘ Tene-16 T-dic-16 100% = 10 $13.900 0 Flatatarma y reportes en funcion amiento
3. Evaluasisn la infraestrustura i
2.2.7.- Riealizar estudio d tendencias de mercada sobre programas enlinea. | T-ens-16 Tdic- 18 1002 = oox $8.000 $8775 Infarme del estudi de tendencias de mercada
2.2.8.- Estudio de factibiidad para programas en linea. Lens-16 Ldic- 16 10022 = 0k 8000 30 Estudio
22,9 Definir planificacién para el desarrcllo de progrsmas en linea Tene-16 T-dic 6 003 = 0% $0 30 Planificacién
Z;'Z"h""l ,‘:’"da"'m delos proyestos de posgrade 2018 bajo normativay Teene-16 Todic- 16 n0% = w0 30 30 Aot de sprobacian del Cansejo Superior
2211~ Acompafiamients de implementasién de programas aprobados 2006 [ tene-16 30-nou-16 00% = w0 $0 0 Inferme de acampafiamizni de

nde Asuntos Regulatori

231~ Establecer un modelo para desancllar carrerss en inea el cual
abarque eualuar s capscidad, enperiencia y normativs en temas de educacién | Tene-16 3tdic-16 100z = s 30 0 Madelo para desarrollar carreras enlinea
enlines
2.3.2. Fiealizar estudio de tendencias de mereada sobre careras de Tene-t6 3tdic-16 1002 = 6 #5000 $16E80 [Informe de resultados de estudio de mercado
pregrada enlinea.
2.3.3. Realizar andlisis de factibiidad. Tene 16 3dic- 16 007 = 38000 $ 4170 Informe de analisis de factibilidad

2.3. Desarrollar canerss en

finen 2.3.4.- Desarrollsr & implementar modelo de identificacién de mercado. T-ene-16 Ihedic-16 00 = 100 $0 30 nMUOdZ'O i‘:"d:”"::':n: Jemercado para
235 Eualuar |3 wstiuctura de dieefio curioular de nevas carreras enbneay] o o P — 0 0 Informe de andlisis
el anslisis de Factibilidsd
2.3.6.- Generar infraestruotura tecnoldgica Jé spoyo academico.
‘2 Analizat 'Qq”‘",‘:”:;”'“ de ‘""‘“St";z'”"" T-ene-16 I1-dic-16 1003 = 100 $12.900 30 Plataforma y reportes en funcion amiento
3. Ewaluacidn la infraestrustur;

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 2.-
Crecer sostenidamente
consolidando el prestigioy
posicionamiento.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

LAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONA
CUITAI:}.TSIEETD INYERSION DEL PERIODO
ESTRATEGIAS ACCIONES EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
PRESUPUE“ REAL
- «| micic -] PN | espemapo - [arcanza < | PRESUBUEST [ @ REAL -
Evaluar el procesa de admisidn. Tene-s 3ldie-16 [ = 0% 0 30 Fieporte de admisian
-2~ Modfican o sistern.a de amisicin para inciuf o promerdi de Tenet6 hedic-16 003 = 100 #3980 %0 Archiv fisico en secretaria académica
2.4, Msiorar ol el graduacién de s secundstia de lo nuevns estudiantes
i de lor eetudiantes | 2-#-3-- Mantener un contral a través del sistema scadémica de 133
e ingresan 2| Universidad | Calficaciones de graduacion de a secundaris de los postulantes y de Tene-18 Idic-16 00z = 0% $3.980 30 Archivo Fisico en seoretaria scadémics
e Las datias, calificsciones de I prueba de admisién una ver que ingresen
2.4.4.- Identiicar debiidades en los nuewos estudiantes de acuerdo 3105 P it o R 0 0 Feperte do admisiones
parametms medidos en la prueba de sdmisidn
2.4 prowecto de Certilicacion en soleqios de mayor Tene rdic16 0z = s 325000 30 Centificsci6n colegios perlodo sepismbre 2016
2.5. Genwra lss sceiones | 2-5-L- Coordinar con s reas involuctadas, s entrega de informacidnque | (o S o0 [— 0 0 Wiatiz completa (en cazo de s necesaro,
Peces stias pata siuamos en | 5¢ Tequiere para el proceso de ranking. informe anual de datos Faltantes)
o tres primercs lugares 3 |2.6.2 - Panicipar anualments en sl pracesa de dicha ranking 1-age-t6 oot 00 = $ 55921 +380 Fiesultados publicados del ranking
rivel nacianal de scusida aun [ TR e 5 -
ranking intemnacional, e r-a'nk‘:;’eg"’ lamarriz G5 con toda lainformaeion requerida para partieipar| 4 0, 4g Feoct-E 1003 v o $0 $0 Mail de envio de La informacidn,
2.6.1- Elaborsr un modelo de encussta para medir el NPS de gradusdos Tene6 FLmar 6 00z = 0% 30 30 Wodelo de encuesta NPS gradusdos
2.6.2.- Aplicar |3 encuesta NPE de graduados. T-abr-16 Fhmay-1E 100 = 10 53667 $2.265 52;“““ disefiads y soreen shot de ls pagina
2.8.3.- Analizar los resultados de |2 encuesta NP'S ds graduados Tjun-1E 23-jul16 8 = mox 30 30 Informe de resultados de encusstas
2.6.4.- Difundir los resutados de las encuentas de NP graduados. 1-aga-t6 Iagat6 100z = oz $0 30 Actas
2.6.5.- Elaborar un plan de accién y evaluar anusimente los resultados. Tsep6 30-dic6 00z B 30 30 Plan de acoidn & informe de eualuacién
2.6.6.- Elaborar un madela de encuesta para medi el NPS de empleadores. | Tene- Itmarte 100z = oz $0 30 WMadelo de encussta NPS empleadores
2 6.7~ Aplicarla encuests NPS de empleadores 1.3br-16 31may-16 0z = o $ 3667 32265 i
ZVEVIF'D““'T‘:’ la "“199“ de (2§ 8 - Analizar los resultados de la encuesta NPS de empleadores. 1jun-16 29-jul-16 10022 T $0 $0 Informe de resultados de encuestas
restigio institusiona
prestia 2.6.9.- Difundir los resutados de las encuentas de NPS empleadores. 1-aga-t6 Iagat6 100z = oz $0 30 Actas
2.6.10.- Elaborar un plan de accidn y evaluar anualmente los resubados. tsepi6 0-die- 16 100z - %0 30 Plan de aceién e informe de evaluasién
2.6.11.- Elaborar un modela de encuesta para medit &l NP5 de estudiantes. Tene-ts Itmarte 100z = oz $0 30 WMadelo de encussta MFS estudiantes
2 6.12.- Aplicar |3 encuesta WPS de estudiantes Tosbr-16 3lmay-16 00z = o $3BE7 31540 ENCUSST3 =833 § SCreer SMaT 08 5 paana
2.6.1%.- Analizar los resultados de 2 ncussta NPS de estudiantes. Tjun-E 2316 [ = wox 30 30 Informe de resullados de encusstas
Difundir Ios resultados de las encuentas de MPS estudiantes. 1-aga-t6 Iagat6 100z = oz $0 30 Actas
Elaborare i n plan d aceian. Teep e [ v 30 30 Flan de accian
X Evaluar anusimente los resultados del plan de scoian T-dic- 6 30-dic6 [ ) 30 30 Informe de evaluscien
7 Etar enire Tas trew 2.7.L- Feslizar encuestas periodicss para medi sl i o maiad Tene- 0-dicE i3 = _wox 2000 $1437__ | Cuestionaris aplicads
primeras institucionss de 2.7.2.- Analizar los resultados de las encuestas. eneB 30-dic-16 005 = w0 %0 30 Informe de resultados encuesta
edugacion supericr 2.7.3.- Elaborar e implementar un plan de acoion inteqral para fartalecer el Flan 3 scoien aprabads, infarmes d2
autofinanciadas en Ecuador | =f P 4 e tene-16 0-dic-16 353 00 $159.000 $389.285 o
b care. 50y auances del plan dsl afio 2016
B rdaniin 2.74.- Evaluar snusimente resultsdos del plan de acoién integral T-dic 16 30-dic6 [ = 0w 30 30 Informe anual de [plan de accién
2.8, Ser |3 institucian de .81 Dlefinir el meroado relevante de G, Tene Fjun-E [ = o 30 30 Infarme del tamafe pablasionale
educacidn supsrior 2.8.2.- Analizsr snualmente [a participacian de mercado de maners que renes it . JR— 0 0 Iforme de andlisis g 1a cunta de meroad
wtcfinanciads eon mayer o el nivel base del fic 2018
participacidn del mercado  [2.8.3.- Tamar acciones conectivas en las directrices estratégioas que sea ] . . Informe de implementacién de las acciones
relevante de Duito. necesarin para mantener la partisipacion de mercado, Tene-t6 3hdic-18 ooz 1004 0 #0 cormectivas definidas
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INFORME DE GESTION 2016

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2016

PLAZO DE HIYEL DE CUMPLIMIENTO -
. INYERSI0N DEL PERIODO
Esﬂﬁf&g:ﬁ]s ESTRATEGIAS ACCIONES EAFI AT PARA EL PERIODD E¥IDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
h ~ | micic ~ FIN ~| ESPERADO ~ |ALCANZA - | PRESUPUEST _ G -
Eme. - Dic. 20 Ene. - Dic. 240
3.LL- Desarrcllar s elnimers de T ) g e #0 $0 iplicasion yfandas
Wanieros que visitan la v
31.2.- Dezamallar para eTvimera 4= —
-1 -1 |-diiz-1 % |- 12
DL qut cletan 2 sotader ey fene-t6 Hdie-16 100 1002 0 $0 Informe de estratagias que serin utilzads
3.1.5.- Fiealizar una ¢ ampafa comunic scianal sabre [z benehicias del Dosumentos. frmas da asistencia a charlss
intersambio, recursos y requisitos nesesarios, logios dloanzados, sonvenios | Tenet6 Hdie-16 100% = 0 $2000 $18t2 i .
euistentes ¢ informacién espesica de sada sonvenio.
- ‘ 1o -1 Realzar una revicién de malaz curioulares y zbos d atras rotas de reunion. minatos de comeroaciones
1. Promover el acees0 0813 1, o1 sidades para Facilitar el proceso de sonwalidasién (3l menos una par Teene-t6 Fedic-16 100z v g5 30 $0 ' 5 ‘
comunidad de |a Universidad carrers) poI skype O &N perzona, visjes a universidades
delas AL“E"“S a 3.1.5.- Elaborar boletines, tiplics § ezpacio en sitio web para promover que
'"EE'“’“ ‘°T ' estudiantes extranjeros vengan a estudiar a la Universidad de Las Américas, foene-1E Fhdie-16 005 = 00 $1000 $2828 Boletines, tipticos, sitio web, etz
Internacionalizacion actividades internacionales | tener mas presencia internacional
3-16. Drganizar taller con profesores y estudizntes UDLA para explicar Tene-t6 Fhdie-16 1003 = 1 $2500 339 Actas de reunion, lista de asistencia a talleres
©OMO Organizar proyectas internacionales y virhiales.
307 - Inwitar 3 profesores de Universidades extianjeras para resizal cUisos Documentacion de profesares srianieros
cartos o faculty led pragrams enla Universidad de Las Américas parafacilitar | tens-t6 Hdie-16 100 A o0 $5700 $1mz realizanda cursas eortas enla UOLA [Fates,
calaboracianes. baletines, encusstas
3.1.8.- Desamallar un madel de International Center para desarallar un ene s o e P satam 0 Expacio fisiea, lista e astiwidades g lstas 3
ambiente intemasional en la Universidad de Las Amérieas. ¢ ¢ - asistencia
3.2.1.- Participar coma Intemational Programs en conferencias Fregistracion s conferencias. sresentasiones
i . intemasionales de intemacionalizacién para pramaver opartunidades de la Tene-t6 dis-16 100% ] $1700 L T ittt g
Objetivo Estratégico 3.- Uniersidad de Las Amérivas i orear alianzas. " P
Fromave la intemasianalizacién) 3.2.2.- Desarrollar unapalitica para potenciar 1o wiajes de diectores § Fieparte qus van 3 vialar, mals connuevas
omo media para insertamaos en | 3.2. Fortalecer a2 relaciones | docentes que visjan al exnterior para promover las opartunidades de t-ene-16 Hdic-16 00% = anxk $10.043 $0 contactos despues del viaje y reporte de
la interaccién glabal internasionales areanda calzborasicn oon UDLA, calaborasiongs potenciale
nuzvas vineulos can 3.- Potenciar los sonvenios eistentes para profundizar las relacions2 4 Visjes  universidades e strategioas
PR - -] -dic-1 I = ¥4 . . :
institusicres sfines y crear més aportunidades para docentes y estudiantes. R oz B 0 0 comunicavion sobre niversidades
desamallar prayectos visbles, [3.2.8.- Promaver aportunidades para que docentes con =0 arupa de . — —
o izta de participantes en viajes y cursos enel
estudiantes participen en cursos en el extranjero. Desanallar politica para Tene-16 Fdic6 1003 = 100 $2057 30 emniE'Po P 1#5Y
isie
3.2.5. Fealizar visicas als5 nsthusicnes clave pars concosr, dar chatlas con| | o o [E— 1600 41072 Fiepartes dz vistas, Istas de ssistencia, musvos
estudiantes, docentes y soordinat logistica con la ofisina internacional. B - ) 5ONkachos | NUEVDS GONvenios
3.3.1.- Levantar informacion con lss carreras para dentifiar nevesidades de | | o oo P o 0 rotes de reuniones
programas espesificos y cursos cortos.
3.3.2.- Desarrollar, implementar § promocionar cursos coros en ¢onjunta Tenet Fhdic 00% P $5000 $11432 Actas de reuniones, materiales promocionales,
on los decanatos § otras universidades. b * : registio de participacion, fotos, convenios
2.3, Desarlar rogramas :ciufsgscgilesra. faestruotura teonoldgioa de 3poyo academios paralos
espesitions y cursos cortos : . ) -
-1 -1 |-diiz-1 % - e
pars astugiantes y dngentes, |- 31301 lequemml:ntos e |nFraestrudctura. fene-t6 Hdie-16 100 B $23.880 $0 Aulss en funcion amienta y repartes levantadas
ealtranjercs ynasionales. n de 9
sy % evaluasien lainfraestotura implementada,
Implementa
334 - Desaroll, Inplementat y promocionst projectos emacionales P P o P—— oy o Fregietio 8 pamiclpantes, reflecoiones 32
wirtuales con otras uni I eneuestas
3.3.5.- Desarrollar, implementar § promaeionr proyectas ntemacionales Fotos de eventos. lstas de partidantes, aotas
presensiales (oanferencias, comidas, pelisulas, paseas, slub de conversacién,|  tene-t6 Hdie-16 100% = o0 $2835 $2.965 . Ietas g8 pariopantzs,
ey de reunianes durante plarificasion
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
N OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2016
PLAZD DE HI¥EL DE CUMPLIMIENTO p
s INYERSION DEL PERIODD
ES'?[E':‘ET?;E%S ESTRATEGIAS ACCIONES E0ATALA T PARA EL PERIODO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
- v| micic |  FN | EspERaDO - [atcanza - | PRESUSUEST . FEAUM . -
we. - Dic. 20 . - Dic. 20
r——— #.1.1- Actualizacién de Budget Tene-16 3hdic-16 50 %0 Brchivn s Sudget
phanfivacidn s [¥1.2- LAF 2062021 Tene-16 i1 = %0 %0 Archiva anual LR
contral de ejeoucion 13- Aoeunate Control Forcast Tene-t6 i1 = 50 50 Fchivo mensual Forseast
#.1.4.- Aipouo con informasian Financiers pars WASL. Tene-16 Frdic-18 [= 30 30 Informacién para Wase
$.2.1.- Actualizar y validar |a narmativa vigente de o= procesos et | 3ments " 0 0 Frapuesta de s actualoasidn
admlmstrat\uos financieras en funcidn al estatuto.
ezamellar § aetualizat loz doeumentaz [paWHESs, Frocedimientas,
inatuctivas] e los pravesos adminatrativas - Fransieras enfuncidn 3 Zeneds | 22 100 = o0 %0 %0 Documenta astualizada
disposiciones regulatori:
4.2.3.- Aprabar, ditundi ¢ implementar | narmativa § oz praeesas . — Feglamentas § palitics aprabadas | diundides
administrativos - finansieras Fenels | Sun® 100 i #100 #0 donde somesponda
+2.4." Elaborar elmaps dz procecns y adens dz valor de fos pracesos b6 | 30unds 10 e o 50 50 Documenta aprobadatdifundida
£.2.5.- Bctualizar y levantar los procesos elaves de 3payc y gobemantes. tmaE | 30nouiE 1002 EN 30 30 ::;ic::d”:;m”m°mdns' pueden ser también
, 4.2.6.- Aetualizary levantar los procesos claves financieros T6-ene-16 30-jun-16 1003 EN %0 %0 Procesas documentados, pueden ser también
422, Mantener un éptima publicados
maneja de procesos. F.ZF. Bctuslzary waldar fa normatiua uigents 42 [oz pracesoz Eenets | mart iz = g £0 #0 Propuesta de b actuslizacion
25 - académicos en funcidn al estatuto,
4.2.8.- Desarollar y aciualizat los documentos (politicas, provedimientos,
instiuativos) de los pracesas administratives - asadémicas en funcidn a Zeneds | 22 100% = 100 30 $0 Documenta astualizada
Objetivo Estratégico 4 disposisiones requiatariss.
Nicjorat s it operacions] 4.2.8.- Aprobar, diundi ¢ Implementar la normativa ylos procesos et | a0 o0 = o 0 0 Fedlamentas 1 politicss sprabadss [ diundides
oo oomecta sheionsia e administrativos - scadémieos. dande comrezponda
tecursos L 15-teb16 | 30-uni 1003 = 100% £0 £0 Documento sprobadotiifundida
4.2.1L- fiotualzar o3 prooesos olaves para estudiantes § dooertes an oot i ls o0 R 0 0 Frooesos dacumentadas
funcién al mapa de procesas
4.2.12.- Fisalear ol acompan amient en R Iplementacian de o5 procescs | oo il o —— 0 0 farme de 2 mplementagin
claves paia ydoventes,
#.3.1.- Dosanallarun modsla de remuneracicnes en funcian de los recureos | | ot e — 250 17t Miodelo de remumerasions
disponibles, la competitiidad en ol mercado y |3 equidad intema.
4.2 Mantener un sk nivel de [4.3.2.- Disefiar un plan de vanrera para el personal administiative Tene-16 Fhdic-16 607 Bl $5.000 50 Flan de carrera por cargo
salisfaceidn de los #.3.3.- Gestionar aceiones gz fortalecimiento § me i i i
33- ymeicra para el chmay . — N I Fociones de Fartalecimienta sreutadas
colaboradares. compromiso organizacional Fene-16 3hdic-16 B e #5000 #0 canfoime resultados de la encussta
#.3.4.- Desarrallar conjuntamente oo las Srea administrativas y | tene Idict6 100 = a6 $a000 $21923 | Plan de capacitacin ejecutado
U ol dé ea0citacion | estionar S siscusidn
FA Trplemencar aanzes
institucicnales en| 4.4.1.- Impl alianzas institucional Tene-16 hdic-16 100% = oo $0 $0 Conwenios firmadas
Areas tecnoldics
4.5.1.- Ejecutar ¢l proceso de seleceion de proyectos. T-ene-16 Thedic-1E 1002 o o0 30 30 WMinutss de Larmité de Seleceion de Frayectas
4.5, Optimizar | imespondientes & cads imestre
5. Optimizar los pracesos [ 4.5.2.- Defini § comunicar el proceso de sequimients de projectas . - El procesa aprobada y 1ss aotas de difusion
de seleceion e proyectos | tecnaldgicos. Vene 8 18 o0 o0t 80 80 canespandientes
tecnolégicos. TnFormes de sequImIenta de projectas para 15
.- Ejecutar el pravesa de sequimienta de proyectas tecnaldgicas. T8 Fh-dic-16 100% 100 30 30 prayectas en ejecucién en ¢l 2do semestre del
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INFORME DE GESTION 2016

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
LAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2016
HIYEL DE CUMPLIMIENTO .
INYER$10M DEL PERi ODO
ES?’:‘:\ETE;:::.‘.SDS ESTRATEGIAS ACCIONES EI ECRIERT D PARA EL PERIODOD EYIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
PRESUPUEST REAL
- v| mCIC~| FIN| v| EsPERADO v acamza - | FRESURUEST. | REAL -
4.6.1.- Dlefinit procesas de colaboracian, sutomatizasién y comunicacicn a Minuta correspondients sprobada por Direstor
C P N Y 1-ene-16 J-mar-16 w00 |~ 100 %0 $0 de Sistemas, Director de Tecnalogl's y Directara
optimizar 3 través de sistemas. General
— - , " Flan corespondiente aprobado por Director de
4.6, Proveet hertamiencas (462 Defini plan de implementacién de prayectas de colabaracién, tenedé | 3tmards 1003 = 100 $0 0 Sistemas, Ditestor de Teonologla y Direotara
tecnolégioas enfocadas ale | FUOMatizacion y comunicacion. o
calabaracidn, automatizacién 4.6.3.- Implementar proyestas de colaboracidn, automarizasién Acta de entrega de implementacin de coreo
y camuniacidn, 83, Implamentar pray " Y Lene 16 3tdic-16 1002 = 100 $575.000 $9690|enlanube y acta de entiega de implementacidn
comunicacién definidos para 26 et
- , THinuta de evaluacian de proyectos
‘Lﬁ;:nizi?é:lenlﬂ yeontrol de projestos de solsboracion, sutomatizacion |y e tedic-16 n0% b= 100 30 30 sarespondisntes implementados en 2016
' [corres en s nube, comunisaciones unificadss]
*.7. Estandarizar y optimizar [4.7.1.- un procesa si fzads para aprovisionamiento de Ficta de entrega de sistema para gestion de
71 1ene-16 0-jun-18 10022 = s 10.000 0
03 procesos de hardware y softyare, ! * * provisionamisnto de hardware y software
sprovisionamisnta de 472 - Ejecutar procesa de medicién de sprovisionamiento de hardware | . = o THlinuta de evaluacion del proceso de
hardware | software. software. 118 Sdic-18 ooz 1o 0 e provisionsmients de hardware y software
4.8.1.- Definir alance de iniciativa Smart Campus. T-ene-16 30-jun-16 100% b= 100 $0 $0 g::::::ef‘“”"‘“ de aloance de niclativa Smart
. . 4.8, Ger referente en 4.8.2 - Planificar Zn de proyectos Smart Campus T-ene-16 Fi-dic-16 007 = o0 30 30 Plan de Bn de proyectos Smart
Objetivo Estratégico 4.- |implementasidn de servicios [4.8.3.- Ejecutar proyectos Smart Campus planificados pars 2016
Mejorar la gestion operaeional (recnoldgicos innovadares autoservicio y sistema de gestidn de impresidn para alumnos, personal 1-ene-16 B-dic-16 0o = 100 F2500 30 Acta de entrega del proyecto
[ g presicn p P ga del proy
para una correcta eficiencia de | enforados 3 alumnas y dosente y personal )
recursos. dosentes. - i b ¥
4.8.4 .- Realizar campania de comunicacion referente a iniciativa Smart P— Tedic-16 00 | 100% $0.000 5189 Medios, arte, disefios g}nllas herramisntas
Campus. utilizadas para la difusidn
4.8.5.- Ejecutar encuesta de satisfaccion del Smart Campus. 1-ene-18 31-dic-16 100 | 100 #5000 $0 HResultados de encuests
) Plan apiobada conmespondiente § documents
4.9, Frovest 100650 de 4.9.1.- Elaborar plan de mejoras tecnaldgicss de Intemet y redes para 2016 f-ene-15 3t.mar-16 00 1002 30 30 de Justficasionss & eotas inicistivas
internet gratis, abierto y 4.9.2 - Implementar cierre de anillo de fibra entre sedes Udlapark, Queri y . . Aot de entrega de anillo de fibra entre (3= sedes
funcional en todas las ranadns Fene-15 30-4un-18 ooz 1o #5000 F2215 | mencionad
instalaiones de la 9.3 - Incrementar ancho de banda de Internet contratado por la Universidad 1-ene-18 30-jun-16 100 | 100 % 45.000 $5.260 Contrato correspondients
universidad, .9.4.- antenas WiFi de alta densidad en sede Coldn. 1-ene-18 30-jun-16 100 | 100 #5000 $0 Acta de entrega de an
5. Optimizar servicio de internet, a través de mediciones periddicas. 1-ene-18 31-dic-16 100 | 100 #5000 $ 7520 Actas de medicion mensual para todo el sho
1~ Desarrollar un modelo de estandares de calidad de servicios P— Tedic-16 00 s gpu %0 s0 Plan de M)e\mas mensual y Encuestas de
= zatisfaccidn
l,lﬂ,?,- Elaborar una correcta planificacidn de estructura Hisica con el drea P— Tedic-16 00 s gpu %0 s0 Actas de planiticacidn con ls DGGA, DG y
410 Garantizar un alto nivel académice. Wicerrsclotado,
de servicios sdministrativos. 4.10.3 - Implementar &l modelo de estindares de calidad de servicios P— Tedic-16 00 s gpu %0 s0 Plan de M)e\mas mensual y Encuestas de
= zatisfaccidn
4104 - Analizar periddicaments el modelo de estindares de calidad de. Plan de Mejoras mensusl y Encuestas de
seruicios sdministrativos § realizar |os ajlustes necesarios en relacin a T-ene-16 tedic-16 n0% b= g 30 30 sallsFacc\él"\ Y
servicios de scuerdo alos resultadas de andlisis.

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
LAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 2016
FLAZO DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
INYERSION DEL PER{ODO
S IETIOS) ESTRATEGIAS ACCIONES B AL AE Y PARA EL PERIODO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICOS - - | mcic ~ FIN ~+| ESPERADO ~ |ALCANZA ~ | PRESUPUEST REML |+ -
Ene. - Dic. 20 Eme. - Dic. 20
8.1.1.- Crear y desanallar el modelo de defensa eswudiantl, definir perfil del Benets | ragets . P 0 0 Modelo de defensa estudianti aprobada &
profesional a carga. informes
5.1.2.- Implementar y dar s conocst el madela de defenss estudiantil, Tsepe16 -6 3 = sox $10.000 30 Actas, sprobacidn del progesto. Contratacicn
de profesional a cargo.
5.1.3.- Consaida ol maddla de ieslacion sistente sotisheando madios 1| o | o a0 P 0 0 et dereunidn s informes de fos praveses
legands 2 un mayor ndmers ds estudiantes.
514.- Implementar un nuewa lest de admisian come heramients diagndstiosl T a0 P 0 0 Fiesulizdos y diagnssties del nusro test de
de alumnos nusvos. admisién
8.1.8.. Estudiar [2 factibifidad de un modelo complementario de tiarias teneds | 30-abr-t6 100 = o0 0 0 Resultadas del estudio de factibiidad
dictado por estudiantes tutores.
5.1.6.- Desanallar un plloto del madela de tutorias dictadas por estudiantes. | 1-abr-16 16-sep-16 10054 = 100x $0 $0 Informe d resultados delpioto del madsla de
twtoria distadas por estudiantes
81.7.- Evaluat lanececidad de implementar un Sistema de Apoya Académiod) g | jpago-te 0 = oo 890,000 #0 Aotas de reunidn e informes de los procesos
pata apoyar a las materias de mayor repitencia.
5.1.8.- Crear la polftoa de seguimientoy spoyo a estudiantes son beeas fenett | s . PR 0 0 fitas, dooumenta final probado, nimero de
atorgadas porla Universidad. estudiantes atendidos
1.9, Crear 3 polities O Fonalecimienta permanente del fecurso humano Lt | veents o P S3000 0 Fiotaz, dooUmenta il sprobade, certiieados
5.1, Fomentar o spaye de Bienestar Estudiantil de capacitscidn, registro de asistencia
Objetive Estratégico 5.- |psicolagica, _ . - p
Fortalecer la cultura peicopedagégico, académica, | o0 Cesr 18 politics de encuadre d atencidn psicopedagagica, 18-ene-16 18-jun-16 1005 = 10 30 30 ftas, documento finsl sprobado
e ; sleopedagogion, 3 " | psicolégica y de asesaria.
arganizacional y el bisnestar de la nivelacin académica,
comunidad unbsersitaria. | programa de tutari 3z, 5,111 Revisitn y actualizacién del modela de Bienestar Estudiantil t-ene-15 Fhmar16 1005 = 10 30 30 Dlocuments finsl aprobada
acciones afimativas y becas.
5112 Fesizar el prosedimiento de Diientacian Vasasonal paragenerarun | | . PR 0 0 Pronedimisnto revissdoy spobads
mayor ndmerc de estudiantes que scoedan al servisio.
5-1.13.- Desartcllar una campafia de informacicn § comunicacion sobre el Tmar-16 3N-dic-16 a0 T $3300 376 Mimers de estudiantes stendidos
servicio de Drientacién Vooacional pars estudiantes de Is Universidad
G114, Crear ol ratGoolc de preveneion, aeoidn §resocion ante shussiones | | et o P 0 0 Frotaooio aprabate
de riesgo psioasocial
§.1.18.- Incorporar prafesionales para brindar apoya psicolégion y oftecer et | nsents 00 o oo s3200 umay | Aotas de reunin, documentos finales
programas de apayo. aprabados, organigrama y funciones del equipa
5116, Diesartollar Una camp.aia 4e IIOMmacien § comunicacion sabie el P - . PR 2000 T Campats de INFOImacién § comUNc36ian
srea de Orisntacién y Asesoria Psicolagiea para estudiantes. desancllada
S-117.- Fievizan el procedimienta de Actividades Grupales deDesaralioparal g | ggmay s 100 = o $0 $0 Actas de reunidn, documenta final sprobado
crear grupos de Uiabajo, programas de atencisn y actividadss rupales.
5.118.- Fortalecer las campafss y actiuidades arupales que promusvenls P et - P 10000 tests | Pt g eunian, documentas finales
inclusicn hacia la diversidad. aprobados, registros de asistencia
8:1.19... Desarrallar campafias de infarmacion § comunicasion parafartaleser| g Hdic-18 (23 L +1000 $1202 Campafias implementadas e informe anual
s aotividades que promusuen a inglusidn hacia |a diversidad.
§.1.20.- Desarrollar campafias permanentes de honestidad académica 1ene-16 .dic-15 100 B £1000 10 Campafias implementadas » informe anual
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico 5.-
Fortalecer la cultura
arganizacional y el bienestar de la
comunidad universitaria.

PLAZO DE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

INYERSION DEL PERIODO

ESTRATEGIAS ACCIONES B AU T PARA EL PERIODO EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO
PRESUPUEST REAL
- | micic | Fm o] Eeseerano - [aicamza | PRESUBLEST T @ REAL -
5.2.1.- Desarcllar ¢ mplementar un plan somunicacionalintemo delogios, | o et 0% R £ 1000 ¢nops  |Flan anuslde comunicacidn sprabadoy acta de
acteditaciones y reconosimientos, aprobasidn
5.2.2.- Fontalzoer ¢l Comié de Comunieacién actuaimente inegradoporlos| et 0% PR— 0 0 etas de reunidn del Comité de Comunicacién
5.2, Fotenciarls principales ejes de comunicacién de la Universidad de Las Améric as. en las que 5 nambran nuguos mismbros
comunicacion interna, i
5.2.3.- Wedit nivel de satisfaocién de Estudiantes y Funcionarios ensuanto sl | Shagots 0% PR 0 0 Informe de resutados de s encussts
1s Comurnicacién
5.2.4. Cenvraliza las decisiones estratégieas de comunioacion interna a Lo t6 et 0% o 100 0 0 fotas de reunicnes de Comité d
través del Comité de Comunicasién, Comunizasian
Plan comunio scional exteing sprobado,
8.3.1.- Disarrcllar ¢ mplementar un plan somunicacional smemn delogros, | [ 0% PR— 20000 gagpp  |InForme mensuslde comunicacidn exteina,
acteditaciones y reconosimientos, anticulos e informes de monitoreo y
valorizasisin de noticias
5.3. Fotenciar la
COMURICAcIEN externa, - i e i i - .
§:3.2. Fattalzcimiznto de alinescidn de mens jes (internos - externos) BenetE | edic-tB 95 = o0 0 0 Repante cansalidado de ambas ireas
estiatégicos.
5.3.3.- Desanollar un Plan Institucionsl de Manejo de Crisis Tmar-18 Fdic-16 0032 = w0z 216000 30 PlanInstitucionsl de Mansie de Crisis aprobado
6.4, Fosnoiar elnivelde | 5417 EiSnutar y suslust el plan de saparitaricin e 1 Escuels de Seruiin Lene-18 Fdic-16 0032 00 F4.200 $4708 |Informe de I Escuels de Seruisio
calidad delos seruicios P - - -
estudianiles, 9.4.2.- Dissfiar & implementar unsistema de gestiénymenitareo de calidad | e | spaien 100z = o0 0 0 Programa, informes de avance
de servicios estudiantiles.
§.5.1.- Clesarrollar Ios programas de inducciones 4 los proyectas impulsados
por las Aisociaciones de Estudiantes y Graduados para el fomento de Lene-16 Itdie-16 1002 = 0% $31.040 $17ET4 | Informes, Guia Estudiantil, proyestos
i relacionadas ¢on la vida uni ia.
5.5. Promover l2 5.5.2.- Generar alianzas estatégi dif instituci
- Prome X 5.2 gicas con diferentes instituciones para re i . " . .
paticpaiinde US|y iunias ce e para s esvadares 1ene-16 Hdic-16 10022 10022 $0 $0 Conuenios, informes
en relacion
con la vida universitaria.
5.5.3.- Drganizar sctiuidades extrs curriculares contribuyendo s una T-ene-16 Fhdic-16 n0% = w0 $15540 34605 Informes, actas y proyectas
Formacién ntegral de los estudiantes
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